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Giris

Hanimefendiler ve beyefendiler.Bu rehber STK sektériinde galisan uluslararasi génillller ve
uzmanlardan olusan , vyaratict ve ilham verici bir grubun calismalari  sonucunda
olusturulmustur. VolExpo Gonullllik Yonetimi Seferi (VolExpo Volunteering Management
Expedition) projesi kapsaminda 9 — 11 Mart 2021 tarihleri arasinda ¢evrimici egitim etkinligi
gercgeklestirilmistir. Proje, sektdriin profesyonellesmesini gliclendiren araglarin gelistirilmesi
icin 9 Avrupa Ulkesinin deneyimlerini yayginlastirmayi amacliyor. Calistay etkinligimiz icin

proje sirasinda sundugumuz 31 aractan 4’Un{ sectik.

Bu projeyi neden yapiyoruz?

Avrupa'nin her yerinde, hem ulusal diizeyde hem de Avrupa projelerinde, egitim ve gonalltlik
uzmanlari her yil gonilli yénetimi icin bir dizi son derece yararli araglar ve yontemler
tasarlamaktadirlar. Ancak bunlarin ¢ogu, yogun yayginlastirma c¢abalarina ragmen yeterince
kullanilmamaktadir. Ayni zamanda, Erasmus+ projesi FUTUR3'Un kesfettigi gibi, Avrupali
gonilli yoneticileri ve koordinatorleri mesleki gelisim firsatlarindan da yoksundur. Proje
konsorsiyumu, yenilerini icat etmek icin zaman harcamak yerine mevcut araglari paylasma,
iyilestirme ve yerellestirme ihtiyacini belirledi. Dolayisiyla bu, uygulamalari paylasmaktan ¢ok

daha fazla ¢alisma gerektirir.

Rehber iginde sizleri neler bekliyor?

Bu kilavuzda sadece secilmis araclari degil, ayni zamanda atolye ¢alismalarimizdan cikarilan
sonuclari da bulacaksiniz. Yaratici cabalarimizin birincil amaci, aracglarin degerlendirilmesi
(SWOT analizi) ve bunlari uygulamaya koymanin yollarini bulmakti. Calistaylar sirasinda
asagidaki konular lGzerinde durduk:

— Bu gildiler, gonllilerle yapilan giinlik calismalarda nasil kullanilabilir?

— Bu aracglar pratikte nasil kullanililabilir?



Sizi, tarafimizca segilen araglarin kullanimiyla ilgili fikirlerimizi incelemeye ve degerlendirmeye

davet ediyoruz.

ihtiya¢ duyabileceginiz tiim belgelere ulasmak igin liitfen TIKLAYINIZ:


http://www.volexpo.eu/ltta.php

Arag 1. Be a hero, be a mentor! (Kahraman ol, danisman ol!)

Gonullalik danismanlari igin bir el kitabidir. Bu el kitabi, danismanlikla ilgili ¢esitli konularda
teorik bilgiler, arka plandaki isleyis bicimi ve pratik araglar sunar. Bu, zorlu ancak 6dillendirici

gorevi Ustlenen kisilere gonulll bir yerlestirmede danisman olmak igindir.

Daha fazlasi igin more: Be a hero, be a mentor! — Yontem tanitimi

Be a hero, be a mentor! — El kitabi



https://drive.google.com/file/d/1aJ_BmVPf8wP1toOXdHYVsp3FHcyIisTW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Op11Dz30ko3ajdnt1badQs86KM5YAiE-/view

SWOT Analizi

Giiglii Yonleri

Zayif Yonleri

Danismanlar ve gonullileri arasindaki
gercek yasam durumlarini igerir

Yetenekleri hakkinda stipheleri olsa bile,
ornek olayin psikolojik gticti , gonlli igin
blyik bir motive edici olabilir

Dostca yaklasim etkililigi artirir

Her durumda kisisellestirilebilen esnek bir
arag

Aracin yapisl, igerigin daha iyi anlagilmasina
ve talimatlarin izlenmesine yardimci olacak
yapidadir

Zayif yonleri aracin uygulanmasi stirecinde
gorulecektir. Pratikliginden emin olamayiz

Danisman, danisan ve denetmenin
ayrilmasi durumlarinda gatisma riski
mevcuttur. Ortaya ¢ikan ¢atismalar, aracin
verimliliginin dlismesine neden olabilir

Uygulama esnasinda verilen kararlar baska
zorluklara sebep olabilir

Yogun bir mesai ve bir¢cok egitimli danisman
gerekmektedir (1 kisinin danismanlik
yapabilecegi kisi sayisi sinirhdir)

icerik oldukga yogundur. Gercek
uygulamadan daha fazla 6rnek daha
yardimci olacaktir

Firsatlar

Tehditler

Avrupa'nin farkh bolgelerinden uzmanlar
arasinda araglari tartismak igin harika bir
firsat

Birinin hayatinda gercek bir fark yaratma
firsati

Faaliyete bagh olarak hangi modelin
kullanilmasi gerektigi konusunda esneklik ve
farkh goruslere sahip olma ve bunlari
diinyanin dort bir yanindan diger insanlarla
paylasma

Hem gondlliler hem de yoneticiler icin
yonetim becerilerini gelistirme sansi

Danismandan gondllilerin ufuklarini
genisletmeleri, gelecekte 6grenmeleri ve
yardim etmeleri icin tesvik

Aracin ana dillerine cevirisi, ingilizcesi iyi
olmayan danismanlar icin ¢cok yardimci
olacaktir

Halihazirda mevcut tekniklerin derlenmesi
nedeniyle gorinir bir tehdit yoktur

Danisman ve danisan arasinda giic
mucadeleleri olmasi, danismanligin
amaclari konusunda anlasamama veya
danisanin secilen modele uymamasi

Sunulan zayiflik, ¢catisma riski, bu aracin
avantajlarini goz ardi edecek kadar 6nemli
ve anlamli olmasa da, etkililigine bir tehdit
olusturmaktadir

AGH(Avrupa Gonullilak Hareketi)
cemberine yeterince dahil olmayanlar icin
olasi istenmeyen durumlar

Aracin talimatlarinin tamamen
kopyalanmasi durumunda, danisman
yaraticihgini ve duygusal olarak
yonlendirilen etkililigini kaybedebilir.




Olasi uygulama yontemleri.

1. Araglar farkli organizasyonlarda pratikte nasil kullanilir? Bu aragla galisirken nelerin 6nemli
oldugunu diisiiniiyorsunuz? ipuclari ve fikirler.

2. Hangi kaynaklara ihtiyaciniz var (materyaller, calistaylar, anket becerileri vb.)? Araci
“gercek ortamda” kullanmak icin ne gereklidir? Aracin nasil uygulanacagina dair érnekler.

e Calisma grubu.lyi, giiclii ve saygin bir danisman ve onlari takip edecek istekli bir grup.

e Danisman, gondllilerinin ihtiyaglarini ve motivasyonlarini anlamali ve farkinda olmali,
sorulari zamaninda sormalidir. Bu tutum gonilliye bir birey ve gonilli olarak degerli
oldugunu hissettirir ve bir takibin oldugunu hissettigi icin daha motive olur.

e Gondlluler ve danismanlar arasindaki iliski, 6grenciler ve 6gretmen arasindaki iliski gibi
olmahdir. Bir 6gretmen, gerekli dnlemleri alabilmek igin 6grencilerinin ihtiyaglarini ve
onceliklerini dnceden tahmin etmelidir.

e (Catismayr onlemek igin danisman, gondllilerinin davranislarina dikkat etmeli ve
gerektiginde c¢atismanin nedenini anlamak ve bdylece c¢atismanin ¢dzimiine
ulasabilmek i¢in aktif dinlemeyi kullanarak bireysel konusmalar yapmalidir. Bu tir
konusmalar i¢in danisman, ozgirce ve kesintisiz konusabilecekleri sessiz bir ortam
secmelidir.

e Aracin kullanimi, gondllinin 6n kosullarina ve 6n egitimine baghdir: Egitim tirdQ,
diploma, yas, benzer alanda daha 6nce ¢alisma sliresi vb. Bu mikemmel aracin belirli
bir gonulli ve mentora bireysel olarak uyarlanmasi onerilir.

e Danismanin, uyumun daha kolay saglanabilmesiicin, 6zellikle lilkesinden ve/veya farkli
bir kiltirde yerinden edilmis gonillilere 6zel destek vermesi(ozellikle ilk glinlerde)
tavsiye edilir.

e Belki de en etkili yollardan birisi:

1. adim: Sonunda tiim gonullilerin katilimiyla ortak tartisma ile genel bir calistay
diizenlemek.
2. adim: Belirli bir gonullinin ihtiyaclarina gore bireysel olarak egitime devam etmek.

e Danisman kiltarel farkhliklari cesitli seviyelerde dikkate almalidir. Dini yonler, yemek
(6rnegin domuz eti yememek), bir eve ayakkabiyla girmemek, dil engelleri vb.

e Tum bunlari gerceklestirmek icin periyodik takip toplantilari, anketler, aktif dinleme

vb. etkinlikler diizenlenmelidir.



Nispeten kugulk ila orta 6lgekli bir organizasyona sahip olmanin énemli oldugunu
distniyoruz ¢linki cok sayida gonilliye az sayida mentora sahip olmak zararli olacak
ve aracin olabildigince iyi ¢alismasini engelleyecektir. Cok sayida danismana sahip
olmak, ihtiyac duyulan kaynaklar nedeniyle koti bir fikirdir.

Bu modeli uygularken tanitmak icin bir atolye c¢alismasina ihtiyaciniz olacak. Ayni
zamanda mentorlari egitmek igin bir¢ok atdlye galismasina daha ihtiyaciniz olacak. Bir
basvuruyu, 6zgecmisi veya birini danisman olarak 6neren herhangi bir belgeyi gézden
gecirmek icin de bir ekibe ihtiyaciniz olacaktir.

Aracin kurulugla ilgili olan kismini sunmak igin galistaylar diizenlemek ve 6rnek
anketler kullanarak bunlar tGzerinde ¢alismak faydali olacaktir.

Danismanlar icin atolyeler diizenleyin. Boylece danisana farkli ve herkes icin de daha
uretken bir sekilde yaklagsmaya karar verebilirler.

Bu araci kullanirken baskalarinin deneyimlerinden yararlanmak énemlidir. Ozellikle
ornek vakalardan harika ipuglari ve fikirler alabiliriz. Yontemleri secerken ¢ok dikkatli
olmalyiz.

Proje bazli faaliyetler bu araci uygulamak igin iyi bir yol olabilir. BT araclari gibi ihtiyac
duyulan kaynaklar degisebilir.

Materyaller, calistaylar, anketler, gercek deneyimleri paylasarak 6grenme (vakalar).



Arag 2. Octagon model(Sekizgen modeli)

Octagon model, gonilluliik yoneticisinin insanlari gonullilige ¢eken ¢ok gesitli farkh
motivasyonlari daha iyi anlamasina yardimci olur. Bu modeli kullanarak, birlikte ¢alistiginiz
veya yonettiginiz gonillilerin ihtiyaclarina goére gorevi mikemmel sekilde eslestirecek bir
arac olusturabilirsiniz.

Daha fazlasi igin: Octagon model

SWOT Analizi
Giiclu Yonleri Zayif Yonleri
Gorev tahsisi Diizenli kullanmak zorunda
Kolay kullanim Bunaltici
Anlasilir Bir anket izleme sablonu bulmalisiniz

Herkese uyar
Kendini yansitma
Uygun eslestirme

Deneyime dayali, yazili bir arag

Firsatlar Tehditler
Cevrim ici cahsir Guvensizlik verir
Grup halinde galisir Yanlis anket — uygun olmayan anket

. olusturma tehlikesi
Organizasyona yardimci olur

Danismanin tepki eksikligi
Grup akisina yardimci olur ? P g

) Danismanin deneyim eksikligi
lletisime yardimci olur
Farkindahga yardimci olur

Kisisel gelisim ve verimli isbirligi



https://drive.google.com/file/d/1GDIhIRbBCoYvMNRnKlm6CPWJhpNPlkoq/view?usp=sharing

Olasi uygulama yontemleri.

1. Araglar farkli organizasyonlarda pratikte nasil kullanilir? Bu aragla galisirken nelerin 6nemli
oldugunu diisiiniiyorsunuz? ipuclari ve fikirler.

2. Hangi kaynaklara ihtiyaciniz var (materyaller, calistaylar, anket becerileri vb.)? Araci
“gergek ortamda” kullanmak igin ne gereklidir? Aracin nasil uygulanacagina dair érnekler.

e Krisztina(Macaristan): Bu ara¢ énemlidir, ¢linkli génullilerin motivasyonunu bilmek
onemlidir. Gonulli motivasyonu olmadan verimli galisamayiz.

e Krisztina(Macaristan): 8 gesit motivasyonu belirlemeye yardimci olabilecek bir anket
iyi olurdu.

e Dzaner & Elif(Makedonya-Tirkiye) Gonulliler hakkinda uygun bir tarama araci
gerektirir.

Ayrica, sekizgen modeliyle uyumlu kisilik belirleyici anketler de dahil edilebilir.

e Modelin nasil kullanilacagini aciklayan bir kilavuz mevcuttur, ingilizce baglantisi icin:
(PDF) The Octagon Model of Volunteer Motivation: Results of a Phenomenological Analysis
(researchgate.net) Gonulli  Motivasyonunun Sekizgen Modeli: Bir Fenomenolojik Analizin

Sonuclari
e Hangi gorevlerin hangi gonilliyle baglantili oldugunu tespit edin.

e Bir anket olusturma. Kullanilan kavramlara dayali bir anket olusturabilirsiniz.
e Calistaylar.
e Organizasyonlarda alma ve vermeyi kabul edin.
e “Gercek yasamda" uygulama:
- gondlluler ve mentor arasinda bire bir
- gruplar halinde
- yaratici bir sekilde (atolye)
- gorev listesi - bu modele dayali olarak organizasyondaki olasi faaliyetlerin bir listesini
olusturabilirsiniz,
- gorevleri motivasyonlarla eslestirme

e Bu arag, etkinligi gonillilerin yeterliliklerine ve ihtiyaglarina gore ayarlamak icin
kullanilabilir.
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https://www.researchgate.net/publication/226212272_The_Octagon_Model_of_Volunteer_Motivation_Results_of_a_Phenomenological_Analysis
https://www.researchgate.net/publication/226212272_The_Octagon_Model_of_Volunteer_Motivation_Results_of_a_Phenomenological_Analysis
https://www.researchgate.net/publication/226212272_The_Octagon_Model_of_Volunteer_Motivation_Results_of_a_Phenomenological_Analysis

Arag 3. Intercultural communication(Kiiltiirlerarasi iletigim)

Bu el kitabi, kiltlrlerarasi iliskilerin sorunlarini hem teoride hem de pratik ipuclari seklinde
actklamak icin harika bir aragtir. Goglin tarihini, olgegini ve olasiliklarini ve bu fenomenlerin
psikolojik temellerini 6greneceginiz ilging bir ders kitabi. Kilavuz ¢ok kapsamlidir, bu nedenle

calistay icin tek bir analiz alani sectik: basmakalip gorusler ve kilturel standartlar.

Daha fazlasi igin: Stereotypes and cultural standards(basmakalip gorisler ve kiltlrel standartlar)

Daha kapsamli bilgi edinmek isterseniz , el kitabinin tamamina Iingilizce olarak BURADAN
ulasabilirsiniz.
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https://drive.google.com/file/d/1iuYlfQSXZE8VGaGLUfnMmF3W8D4bFLcj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11RqGux-ztdxoOcYToR7Po15WxrPdArXZ/view

SWOT Analizi

Giiclii Yonleri

Zayif Yonleri

Cesitlilik

Anlamasi kolay

Kendini yansitma

Acikhk

Baskalarinin bakis acisini degistirebilme
Farkli bakis agilarina erisim

Dayanisma duygusu

Olumlu etkilesimde kullaniimasi avantaji

Kiresellesme

Cok teorik

Her insana erismesi, yakalamasi zor
Hassas

Basmakalip disitincelere yol acabilir

Fikirlerin formile edilmesi bu araci yapabilir
veya bozabilir

Cok genis uygulama alani

Medya tehlikesi

Firsatlar

Tehditler

Yaygin olarak kullanilabilir

Uygun bir sablonla daha pratik olabilir
Baskalarinin bakis acilarini degistirebilir
Diger araglarla birlestirilebilir

Organizasyondaki tehditleri belirleme ve
analiz etmede kullanilabilir

Farkh fikirleri 68renme ve kabul etme
Ayricaliklari tanima

insanlarla tekrar bir araya gelmek icin
harika bir arag

Sagduyulu olma

Kendinize sorun(yoneticiler igin):

kurulusunuzu hangi kliseler tehdit ediyor?

STK'larda ¢calismaya yeni bir bakis

Entegre etmek zor
Kotlye kullanilabilir

iki taraf arasinda niyetin yanlis anlasiimasi
durumunda kolayca ¢atismaya yol acgabilir

Pasif nefrete ve cehalete yol agabilir

Yanlis bir kullanim sekline yol agmamak icin
dikkatle incelenmesi gerekir.
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Olasi uygulama yontemleri.

1. Araclar farkh organizasyonlarda pratikte nasil kullanilir? Bu aracla calisirken nelerin 6nemli
oldugunu diisiiniiyorsunuz? ipuclari ve fikirler.

2. Hangi kaynaklara ihtiyaciniz var (materyaller, calistaylar, anket becerileri vb.)? Araci
“gercek ortamda” kullanmak i¢in ne gereklidir? Aracin nasil uygulanacagina dair érnekler.

® Baziorganizasyonlarda haftalik toplantilarimiz oluyor (pazartesi toplantilari gibi) ve bu
kiiltiirlerarasi iletisimi giindeme getirmek icin iyi bir firsat olabilir. insan haklari,
ayrimcilik, basmakalip fikirler, iletisim gibi konulari tartisarak uygulamaya basladik
bile. iletisimin goniillilerle kullanilabilecek en giiclii araglardan biri olduguna
inaniyoruz. Onlardan haber almak ve duyulmak ve herkesin endiselerine ve fikirlerine
uygun bir ¢oziime ulasmaya ¢alismak igin bir firsattir.

e Onyargilan, ayricaliklari ve sorunlarin ¢éziimlerini tartisabileceginiz bir anket ve panel
olusturmak igin bir kalip yargilar listesi olusturun.

e Dijital araglar: Zoom, Prezi, Slido, Padlet, Microsoft teams, Google meeting,
Facebook/Instagram live

® Aracin nasil ¢ahstigini gosteren ve onu kurallar ve dizenlemeler yerine kiltlrel
uygulamaya tesvik eden kisisel bir 6rnek olusturun.

® Araci ve nasil kullanilacagini tanitmak icin bir web semineri (1 saat) yapabilirsiniz.

e Kullanicilara ilham vermesi igin 6rnek kisa filmler izletebilirsiniz. To My, a to Oni HD, Co

sie stanie, kiedy przestaniemy szufladkowac ludzi? - YouTube

e Gozlemleyin: esnek ve acik fikirli olun, kalp fikirlerin mutlaka kéti olmadigini belirtin,
olumlu tarafi diisinmemize, korku hakkinda konusmamiza, onu anlamaya ¢alismamiza
yardimci olurlar.

e Nerede ve nasil kullanabiliriz? Acgik tartismalar, dizenlemeler , ifade 6zglrlGgl
eksikligi, herkesin kabul ettigi grup kurallari, kabalik iceren kiiltlrler, uygun gosterim
(roportajlarda), ezilenlerin tiyatrosu.

e Kurallar ve diizenlemeler:

- aracin nasil calistigini géstermek ve onu kurallar ve diizenlemeler yerine kiiltlire
uygulamayi tesvik etmek icin kisisel 6rnek;

- dizenlemeler uygulanacaksa ifade 6zgirlGgind ihlal eder;

- olumsuz kalip yargilara karsi tutumlarini degistirmek istemeyenleri
kabullenmezlerse ayrimcilik olur;

- farkhihgr ortadan kaldirabilecek ve ortak 6zellikleri iceren ortak bir kazanim tanitin.
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https://www.youtube.com/watch?v=N8GExtF8RYI
https://www.youtube.com/watch?v=N8GExtF8RYI

Anlama

- ezilenlerin tiyatrosu;

- web semineri yapmak, araci ve nasil kullanilacagini tanitmak;

- kullanicilara ilham vermek igin 6rnekler igeren kisa filmler;

- bilgi ve gozlem (gonullilerin)

- daha iyi gosterimler, kisilik 6zellikleri, diizenlenmis réportajlar;

- kalip ifadelerin mutlaka kotli olmadigini belirtin, bizi bilinmeyenden (korkudan)
korur, anlayarak ¢ozersiniz

- cehaleti ortadan kaldirmak

Asla PES EDEMEYIZ. Olumsuz kalp yargilara tepki géstermeliyiz! Her zaman.
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Arag 4. Strategies for effectively communication (Etkili iletisim igin stratejiler)

Gondlliler 6rgutin kalbidir. Ne yazik ki, bircok kurulus cesitli nedenlerle gontllileriyle etkili
bir sekilde iletisim kuramiyor. Ornegin, bire bir etkilesimler icin yeterli zaman ve alan
saglayamayabilirler veya geri bildirim almak igin herhangi bir uygun mekanizmalar
olmayabilir. Yetersiz iletisim kurulusu , artan yanlis anlamalar, mutsuz gondlliler ve gonalli

yipranma riskiyle karsi karsiya birakir. Hatta bazi gonullileri dahil olmaktan bile caydirabilir!

Daha fazlasi igin: Strategies for effectively communication (etkili iletisim icin stratejiler)
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https://drive.google.com/file/d/1YvRkwBWoI-4CemukqLZ574sPMAYJ8x67/view

SWOT Analizi

Giiclii Yonleri

Zayif Yonleri

Gonulluler ve koordinator arasinda strekli
baglanti

Hem bireysel hem de grup iletisiminin
onemini vurgulama

Daha detayli diistinliliince, sadece iletisim
degil, bir plan olarak degerlendirilmeli

Gonulla galismalarin tim alanlari igin genel
tavsiyeler igerir

Danigsmanlar, organizasyonun diizgin
¢alistigindan emin olabilirler

Teorik bir gcercevedir ve uygulama ile ilgili
ipuglari/6rnekler icermez

Grup ne kadar blyik olursa, her gonulliyle
kisisel iletisim kurmak o kadar zor olur

Dil engeli

Mentorun sahip olmasi gereken tutuma
saplanmak. iletisim sirasinda giiler yiizli,
sakacl, kibar, nazik olma gibi 6zellikler birer
avantajdir.

Koordinator ve gondilliler arasindaki kisilik
farki

Firsatlar

Tehditler

Gondlluler igin en iyi aktiviteler sunulabilir
Gondllulerle uzun siire ¢alisilabilir

Daha iyi gonulli baglihgl ve daha yliksek
gonllli memnuniyeti

Gondlluler arasinda somut ve iyi

yapilandiriimis bag

Grup blyudukge, yenilerini dahil etmek
zordur

Bir iletisim bicimine basladigimizda, gonulli
beklentileri yaratiriz - gonilli yonetici
degisse bile surdurilebilir stratejiler ve
sistemler olusturmaya 6zen gostermeliyiz

Blyuk ve blylyen gruplarda surekliligin
zorluklari

Gorevle ilgilenmeyen gondlliler oldugunda,
konusmalari ile digerlerini bélme veya
bunaltma

Danismanlarin kilttrel farkhliklara hazirhkh
olmalari gerekir

Olasi uygulama yontemleri.

1. Araclar farkh organizasyonlarda pratikte nasil kullanilir? Bu aracla calisirken nelerin 6nemli

oldugunu diisiiniiyorsunuz? ipuglari ve fikirler.
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2. Hangi kaynaklara ihtiyaciniz var (materyaller, ¢alistaylar, anket becerileri vb.)? Araci
“gercek ortamda” kullanmak icin ne gereklidir? Aracin nasil uygulanacagina dair érnekler.

var mi diye sormaliyiz. Ne soyledigimize dikkat etmeliyiz.

e Gondulluleri iyi tanimak ve onlarla iletisimi baglatmak igin gondlli faaliyetler veya
egitimler diizenlemek iyi olabilir.

e GoOrevin zamanlamasi - son teslim tarihi olmadan gérev vermeyin!

e Gondulluler igin organizasyon hakkinda bilgi nemlidir ama her sey ayni anda olmaz. -
Bize sormaktan ¢ekinmeyin.

e Covid nedeniyle, organizasyonla baglantili farkli bir konu hakkinda tartismak icin
gevrim i¢i ortamlarda bulusuyoruz. Cevrim i¢i monopoly gibi eglenceli oyunlar
oynayin.

e Gondulluleri planlamaya dahil etmek ve gorislerini almak motivasyonlarini
artiracaktir. Bu da islerini daha cok benimseyerek yapmalarini saglayacaktir.

e Gondulluleriiletisime dahil edin: 6zellikle COVID ile biyik toplantilar
yapamayacagimiz icin gonillilerin diger gonullilerle iletisim kurmasini saglayin.

e Araci buglnlerde karsilastigimiz duruma uyarlamanin yollarini bulun; érnegin,
cevrimigi toplantilar araciligiyla gondillilerle temasi stirdirin.

e Her zaman bir degerlendirme ile baslamak gerekir: Simdi nasil iletisim kuruyoruz?
Hangi alanda (5 alandan) en ¢ok sorun yasiyoruz? Belki bir anket veya benzeri bir
arastirma yaparak gonullilere “NE” distindiklerini sormaliyiz.

e Danismanlarin ve gonilli yoneticilerinin gonillilerle nasil iletisim kuracaklarini
bilmeleri icin calistaylar veya toplantilar dlizenleyin. Yonergeleri diizenleyin, boylece
bir streklilik ve tutarlilik yolu saglanir.

e Gondllilerinizle daima iletisim halinde olun. Ozellikle yogun dénemlerde olsaniz bile,
onlara degerli olduklarini hissettirmek igin zaman ayirdiginizdan emin olun.

e Gorevler ileilgili bilgiler gondlliler igin agik olmahdir. Gonullinin sizi anladigindan
emin olana kadar sorular sorun.

Kolaylastirma
Kolaylastirma, katilimcilari 6grenme icgorilerini olusturmaya, kesfetmeye ve uygulamaya
dahil etme eylemidir.Tipik olarak bir izleyiciye icerik sunan “sahnede bilge” ile karakterize

edilen sunumun aksine, kolaylastirma genellikle sorular soran, tartismalari yoneten,

etkinlikleri tanitan ve katilimcilarin 6grenmesine yardimci olan “yan bir rehber” igerir.

17



VolExpo Cevrim i¢i Egitim Etkinligi esnasinda da, katiimcilan bitiinlestirmek, birbirlerini
tanimak ve “calisma havasina” sokmak gerekiyordu. internet (izerinden ulasilabilen bu kadar
cok sayida katihmciyi, birbirleriyle “baglamak” genellikle zordur. Bu nedenle, araglar lizerinde

fiili gahismadan 6nce, bir dizi kisa “iIsinma” aktivitesi hazirliyoruz.
1. Yontemler ve Teknikler
Tim kolaylastirma faaliyetlerini 3 gruba ayirabiliriz:

Ruh hali sorulari:

Buglin ne tir bir su hissediyorsunuz? (6rnegin huzurlu okyanus, vahsi nehir, siddetli

yagmur vb.)

Buglin hangi filmsin ismisin?

Buglin hangi sarkisin?

Katilimcilar grup sohbeti veya Mentimetre aracini (kelime haritasi) kullanarak yanitlarlar ve

daha sonra kolaylastirici onlardan segimlerini yorumlamalarini veya agiklamalarini isteyebilir.

Bu tilir bir soru sormak, size katilimcilarin ruh halinin ne oldugunu, ne tir bir enerji diizeyine

sahip olduklarini ve tiim olaya karsi tutumlari hakkinda bir fikir verir.

VolExpo Cevrim ici Egitim Etkinligi sirasinda katilimcilara her giiniin basinda ve sonunda ayni

soruyu sorduk, boylece glin icinde neler degisti, karsilastirma yaptik.

e Beklenti sorulari

Katilimcilara egitime yonelik beklentilerinin ne oldugunu, ne 6grenmek istediklerini

baslangicta sormak her zaman iyidir.

Egitimin son glinlinde, beklentilerinin karsilanip karsilanmadigini tekrar sormakta fayda var.

Bu, egitim etkinliginin degerlendirilmesi icin 6nemli olacaktir.

e Isinma / Harekete Gegirme Etkinlikleri

- Sanal arka plan

Katiimcilardan kendileri hakkinda bir seyler anlatan bir resimle arka planlarini

degistirmelerini isteyin ve secimlerini yorumlamalarina izin verin.
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- Sanal kahve arasi

Tum katimcilar ¢evrim igi olsa da kahve molasindan feragat etmenize gerek yoktur.
Katiimcilardan en sevdikleri kahve fincanlarini ekrana getirmelerini ve 0zgiirce

konusmalarini istersiniz. Sonunda, bir hatira olarak glizel bir fotograf ¢ekebilirsiniz.
- Ensevdigin renk hangisidir?

Bu iki kisimdan olusan bir etkinliktir. ilk olarak en sevdigi renk sorulur ve ikinci olarak
katilimciya bu renkte bir nesne bulmasi igin 1 dakika verilir. Ekrana getirdigi nesneyi

digerlerine gostererek neden tercih ettigini anlatir.
- Sanal ¢bpgl avi

Katilimciya sectiginiz gereksinime uygun farklh nesneleri toplamasi icin 5 dakika verirsiniz.

Ornegin: “r” harfiyle baglayan bir sey, sahip oldugunuz en yumusak sey, tirnaginizdan daha
kiicik bir sey vs. Size ve hayal gliciinize kalmis. Daha sonra katilimcilardan agiklama

yapmasini istersiniz.
- Nesnenin reklamini yap

Katilimcilardan istedikleri herhangi bir nesneyi getirmelerini ve bu 6geyi grubun geri

kalanina “tiim dinyadaki en sasirtici sey” olarak tanitmalarini istiyorsunuz.

Sunulan tim yéntem ve teknikler, egitimin resmi olmayan kisminin nasil yonetilecegine
dair sadece bir 6rnektir. Farkli ihtiyaglar ve hedef gruplar icin degistirilebilir, diizenlenebilir
ve uyarlanabilir. Onemli bir nokta da bazi tekniklerin yiiz yiize calistaylarda da

kullanilabilmesidir.
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