Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Continut

[ o To [V ol =IO UPPRRTTUPRN 3
DLl ol (o= 4 I Lol Ty A o] o Y11 ! SRR 3
(O RV = T Y 1= 01 o PSS 3
Instrumentul 1. Fii @rou, fii MENTOr]........ueueiiiiiiiiiiiiiiie it eeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeaeeeeeeerereesreeaeeee 4
ANQLIZA SWOT oottt e st e e sttt e e e et e e e e e s aaa e e e esabteeeeensaeeeeaareeeeennneees 5
Posibile metode de implemeNntare. ... s 6
Instrumentul 2. Modelul OKEAgON. ......c.eeeiiiiieeeee e e e e e naaeee s 8
ANQLIZA SWOT ettt ettt e e sttt e e s s bt e e e s s bbe e e e saabteeeseabaeeeennneaeeean 8
Posibile metode de implementare.......ccuuuveeiee e 9
Instrumentul 3. Comunicarea interculturald.........cccoocveeeieiiieee e 10
ANALIZA SWOT L.ttt et e st e e bt e s b te e s bt e e s bt e e s abeeesabeeesaneeennnee s 10
Posibile metode de implemeNntare. ... e e 12
Instrumentul 4. Strategii pentru o comunicare eficientd........ccccoceeeeeiiiccciiieeee e, 12
ANGLIZA SWOT ittt e e s e e s st e e s s be e e e s sabe e e e s sabaeeesaabbeeeesnanees 14
Posibile metode de implementare. ... 16

[ ol |11 =T =T T PP P PRSP P PP PPTPPTRTI 17
O \V/ =Y foTe [ =] o1 oY ol IR UPRRRPR 17

o INtrebari despre diSPOZITIE: .....coievieiirecei ettt ettt en e 17

0 TNErEDEIT A ASTEPLAIE .ttt ettt ee et e e et ere e e enenenens 17

o AcCtivitati de TNCAIZIre / @CtIVArE.....ccoveeeeeee ettt 18



Introducere

Doamnelor si domnilor, va oferim un ghid care este rezultatul unui grup creativ si inspirat de
voluntari internationali si specialisti care lucreaza in sectorul ONG-urilor.. 11-13 martie
2021au fost efectuate - Eveniment de instruire online, in cadrul proiectului VolExpo
Volunteering Management Expedition. Proiectul isi propune sa disemineze experienta a 9 tari
europene in domeniul Tmbunatatirii instrumentelor care consolideaza profesionalizarea
sectorului. Pentru nevoile atelierelor am ales doar 4 din 31 de instrumente pe care le-am

prezentat in timpul proiectului.

De ce facem acest proiect?

n toatd Europa, atat la nivel national, cat si in cadrul proiectelor europene, profesionistii din
educatie si voluntariat proiecteaza in fiecare an o serie de instrumente si metode extrem de
utile pentru gestionarea voluntarilor. Cu toate acestea, multe dintre ele sunt subutilizate n
ciuda eforturilor grele de diseminare. Tn acelasi timp, managerii si coordonatorii voluntari
europeni nu au oportunitati de dezvoltare profesionald, asa cum a descoperit proiectul
Erasmus + FUTUR3. Consortiul proiectului a identificat necesitatea de a partaja, imbunatati si
localiza instrumentele existente in loc sa petreaca timp inventand altele noi. Acest lucru

necesita in mod natural o munca mai mare decat simpla schimb de practici.

Ce veti gasi in ghid?

n acest ghid, veti gdsi nu numai instrumente selectate, ci si concluzii trase din activitatea
noastra de atelier. Scopul principal al eforturilor noastre creative a fost evaluarea
instrumentelor(Analiza SWOT) si gasirea unor modalititi de a le pune in practica. In timpul
atelierelor, vom lucra la urmatoarele probleme: cum sa folosim aceste motive in munca de zi
cu zi cu voluntarii? Cum se utilizeaza aceste instrumente in practica?

Dorim sa va invitam sa cititi si sa evaluati ideile noastre pentru utilizarea instrumentelor

selectate de noi. Toate materialele de care aveti nevoie pot fi descarcate de aici: AICI


http://www.volexpo.eu/ltta.php

Instrumentul 1. Fii erou, fii mentor!

Este un manual pentru mentorii voluntari. Acest manual ofera informatii teoretice, bucati de
informatii generale si instrumente practice cu privire la o varietate de subiecte legate de
mentorat. Este destinat persoanelor care si-au asumat sarcina solicitanta, dar plina de

satisfactii, sa devind mentor la un stagiu de voluntariat.

Citeste mai mult: Fii erou, fii mentor! - Descrierea metodei

Fii erou, fii mentor! - Ghid practic


https://drive.google.com/file/d/1aJ_BmVPf8wP1toOXdHYVsp3FHcyIisTW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aJ_BmVPf8wP1toOXdHYVsp3FHcyIisTW/view
https://drive.google.com/file/d/1Op11Dz30ko3ajdnt1badQs86KM5YAiE-/view

Analiza SWOT

Puncte tari

Puncte slabe

Acesta cuprinde situatiile din viata reala
dintre mentori si voluntari.

Puterea psihologica a exemplului poate fi
un mare motivator pentru voluntar, chiar
daca au indoieli cu privire la abilitatile lor.

Abordarea prietenoasa creste eficienta.

Instrument flexibil care poate fi
personalizat in fiecare caz.

Structura instrumentului este logistica,
ceea ce ajuta la o mai buna intelegere a
continutului si la respectarea
instructiunilor.

Punctul slab va fi vazut in timpul procesului
de aplicare. Nu putem fi siguri de
practicitatea sa.

Riscul de conflict este prezent chiar si cu
separarea mentorului, mentoratului si
supraveghetorului. Aparitia conflictelor
poate duce la scaderea eficientei
instrumentului.

Decizia prin implementare ar putea fi o alta
provocare.

Foarte intensiv in timp; necesita multi
mentori instruiti (limita la numarul de
persoane care pot fi mentorate de fiecare
persoana).

Continutul este excesiv de concentrat. Mai
multe exemple din practica reala ar fi de
mare ajutor.

Oportunitati

Amenintari

Ar fi o mare oportunitate de a discuta
instrumentele Tntre expertii din diferite parti
ale Europei.

Oportunitate de a face o diferenta reala in
viata cuiva.

Flexibilitate Tn ceea ce priveste modelul care
trebuie utilizat in functie de activitate si
avand opinii diferite si schimbandu-le cu alte
persoane din intreaga lume.

Sansa de a imbunatati abilitatile de
management atat pentru voluntari, cat si
pentru manageri.

Tncurajare din partea mentorului pentru ca
voluntarii sa isi extinda orizontul, sa invete si
sa ajute Tn viitor

Nu exista nici o amenintare vizibila,
deoarece este compilarea tehnicilor deja
disponibile.

Daca exista lupte de putere intre mentor si
mentorat, daca nu sunt de acord cu
obiectivele mentoratului sau daca
mentoratul nu este de acord cu modelul
ales

Slabiciunea prezentata, riscul de conflict,
reprezinta o amenintare la adresa eficientei
sale, desi nu este una majora si nu este
suficient de semnificativa pentru a respinge
avantajele acestui instrument.

Posibil mod nedorit pentru cei care nu sunt
suficient de implicati in cercul EVS




Traducerea pentru limbile native ale Mentorul isi poate pierde creativitatea si
instrumentului ar fi un mare ajutor pentru activitatea condusa emotional in cazul
mentorii care nu se pricep la limba engleza. copierii complete a instructiunilor
instrumentului.

Posibile metode de implementare.

1. Cum se utilizeaza instrumentele Tn practica in diferite organizatii? Ce credeti ca este
important sa lucrati cu acest instrument? Sfaturi si idei.

2. De ce resurse aveti nevoie (materiale, ateliere, abilitati chestionare etc.)? De ce este
nevoie pentru a utiliza instrumentul in ,mediu real”? Exemple despre cum sa implementati
instrumentul.

e Grupul de lucru. Un mentor bun, puternic si respectabil si un grup dispus sa-i urmeze
e Un mentor trebuie sa inteleaga si sa fie constient de nevoile si motivatiile voluntarilor
sai, punand intrebari la timp. Aceasta atitudine il face pe voluntar sa se simta apreciat
ca persoana si ca voluntar si devine mai motivat deoarece simte ca exista o urmarire.

e Relatia dintre voluntari si mentor ar trebui sa fie ca cea dintre elevi si profesor. Un
profesor trebuie sa prezica nevoile si prioritatile elevilor sdi pentru a lua masurile de
precautie necesare.

® Pentru a evita conflictul, mentorul trebuie sa fie atent la comportamentul voluntarilor
sai si ori de cate ori este necesar sa vorbeasca individual folosind ascultarea activa,
pentru a intelege cauza conflictului si astfel a putea ajunge la o rezolvare a conflictului.
Pentru acest tip de conversatie, mentorul ar trebui sa aleaga un mediu linistit in care
sa poata vorbi liber si fara intreruperi.

e Utilizarea instrumentului depinde de conditiile prealabile si de educatia preliminara a
voluntarului: de exemplu, tipul de educatie, diploma, varsta, durata practicii
anterioare pe un domeniu similar etc. mentor.

e Ar fi recomandabil ca mentorul sa ofere sprijin special voluntarilor care sunt
stramutati din tara lor si mai ales intr-o alta culturd, mai ales in primele zile, astfel incat
sa existe o integrare mai usoara.

e Unul dintre cele mai eficiente moduri poate: primul pas: pastrarea unui atelier general
cu discutii comune la final cu participarea tuturor voluntarilor. Al doilea pas: continuati

educatia individual in functie de nevoile anumitor voluntari.



Mentorul trebuie sa ia in considerare diferentele culturale la diferite niveluri: aspecte
religioase, mancare (de exemplu, sa nu mananci carne de porc), sa nu intre intr-o casa
incaltata, bariere lingvistice etc.

Pentru a realiza toate acestea, ar trebui sa existe intalniri periodice de urmarire,
chestionare, ascultare activa etc.

Credem ca este important sa aveti o organizatie relativ mica pana la mijlocie, deoarece
faptul de a avea mentori putini pentru un numar mare de voluntari va fi in detriment
si pastrarea instrumentului sa functioneze cat de bine ar putea. A avea multi mentori
este, de asemenea, o idee proasta din cauza resurselor necesare.

Ai avea nevoie de un atelier pentru a face cunoscut acest model atunci cand acesta
este implementat, dar si de multe alte ateliere pentru instruirea mentorilor, ai avea
nevoie de o echipa pentru a revizui o aplicatie, un CV sau orice alta bucata de hartie
care recomanda pe cineva ca mentor.

Ar fi util sa organizam ateliere de lucru pentru a prezenta partea instrumentului care
este relevantda pentru organizatie si a lucra la acestea folosind, de exemplu,
chestionare.

Organizati ateliere pentru mentori, astfel incat acestia sa poata decide abordarea
mentoratului in mod diferit si intr-un mod mai productiv pentru ambii.

Pentru a beneficia de experientele altora este important in timpul utilizarii acestui
instrument. mai ales putem avea sfaturi si idei extraordinare din exemple de cazuri.
Ar trebui sa fim foarte atenti atunci cand alegem metodele.

Activitatile bazate pe proiecte pot fi o modalitate buna de implementare a acestui

instrument. Resursele necesare pot varia, cum ar fi instrumentele TIC.

Materiale: ateliere, chestionare, invdtare prin schimbul de experiente reale (cazuri).



Instrumentul 2. Modelul Octagon.

Modelul octogonal ajuta un manager de voluntari sa inteleaga mai bine marea varietate de

motivatii diferite care atrag oamenii in voluntariat. Folosind acest model, puteti crea un

instrument care sa se potriveasca perfect sarcinii cu nevoile voluntarilor cu care lucrati sau

pe care ii administrati.

Citeste mai mult: - Modelul OCTAGON

Analiza SWOT

Puncte tari

Puncte slabe

alocarea sarcinilor
utilizare usoara

clar

se potriveste tuturor
reflectie de sine
potrivire adecvata

Este un instrument scris bazat pe
experienta

trebuie sa-I folositi in mod regulat
coplesitor

trebuie sa vina cu un sablon de
monitorizare a chestionarului

Oportunitati

Amenintari

functioneaza online
lucreaza in grup

ajuta organizatia
ajuta fluxul grupului
ajuta comunicarea
ajuta la constientizare

dezvoltare personala si colaborare fructuoasa

da nesiguranta

chestionar gresit - pericolul credrii unui
chestionar inexact

lipsa reactiei din partea mentorului

lipsa de experienta din partea mentorului



https://drive.google.com/file/d/1GDIhIRbBCoYvMNRnKlm6CPWJhpNPlkoq/view

Posibile metode de implementare.

1. Cum se utilizeaza instrumentele in practica in diferite organizatii? Ce credeti ca este
important sa lucrati cu acest instrument? Sfaturi Si idei.

2. De ce resurse aveti nevoie (materiale, ateliere, abilitati chestionare etc.)? De ce este nevoie
pentru a utiliza instrumentul in ,mediu real”? Exemple despre cum sda implementati
instrumentul.

e Krisztina HU: Acest instrument este important, deoarece este important sa stim
motivatia voluntarilor. Nu putem lucra rodnic fara asta.

e Krisztina HU: Ar fi frumos un chestionar, care poate ajuta la identificarea celor 8 tipuri
de motivatii.

e Dzaner & Elif, MK, TR:Este nevoie de un instrument adecvat de screening, despre
voluntari. De asemenea, pot fiincluse si chestionare care determina personalitatea, in

cooperare cu modelul octogonal.

e A fost creat un ghid care explica modul de utilizare a modelului, link in limba engleza
(PDF) Modelul Octagon al motivatiei voluntarilor: rezultatele unei analize
fenomenologice (researchgate.net)

e Detectati ce sarcini sunt in legatura cu care voluntar.

e Crearea unui chestionar. Puteti crea un chestionar pe baza conceptelor utilizate.
e Ateliere.

e Recunoasteti obtinerea si acordarea de organizatii.

e Implementarea in ,viata reald”
- unul la unu intre voluntari si grupuri de mentori- faceti-o intr-un mod creativ
(atelier) - lista sarcinilor - puteti crea o lista de activitati posibile in organizatie pe
baza acestui model, - potriviti sarcinile cu motivatiile.

e Acestinstrument poate fi utilizat pentru a ajusta activitatea la competentele si nevoile
voluntarilor.


https://www.researchgate.net/publication/226212272_The_Octagon_Model_of_Volunteer_Motivation_Results_of_a_Phenomenological_Analysis
https://www.researchgate.net/publication/226212272_The_Octagon_Model_of_Volunteer_Motivation_Results_of_a_Phenomenological_Analysis

Instrumentul 3. Comunicarea interculturala.

Acest manualeste un instrument excelent pentru explicarea problemelor relatiilor
interculturale atat in teorie, cat si sub forma de sfaturi practice. Este un manual interesant pe
care veti afla despre istoria, scara si probabilitatile migratiei si fundamentele psihologice ale
acestor fenomene. Manualul este foarte extins, de aceea am ales doar un domeniu de analiza

pentru atelier: stereotipurile si standardele culturale.

Citeste mai mult: Stereotipuri si standarde culturale

Daca sunteti interesat, aici puteti descarca suplimentar intreg Manual in Engleza
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https://drive.google.com/file/d/1iuYlfQSXZE8VGaGLUfnMmF3W8D4bFLcj/view
https://drive.google.com/file/d/11RqGux-ztdxoOcYToR7Po15WxrPdArXZ/view

Analiza SWOT

Puncte tari

Puncte slabe

diversitate

Usor de inteles

reflectie de sine

deschidere

putem schimba perspectiva altora
acces la diferite puncte de vedere
sentiment de solidaritate

are avantaje de utilizat in interactiunea

prea teoretic

greu de capturat fiecare persoana din
spectru

sensibil
poate duce la stereotipuri

Formularea de idei poate face sau rupe
acest instrument

zona de aplicare prea mare

amenintata de mass-media

cu un sablon adecvat poate fi mai practic
putem schimba perspectivele altora
poate fi combinat cu alte instrumente

identificarea amenintarilor din organizatie
si analizarea acestora

invatarea si acceptarea diferitelor idei
recunoaste privilegii

un instrument excelent pentru a intalni
oamenii din nou Tmpreuna

dandu-si bun simt

pentru manageri: intrebati-va: ce
stereotipuri va ameninta organizatia? O
noua privire asupra lucrului in ONG-uri

pozitiva

globalizare

Oportunitati Amenintari
larg utilizabil greu de integrat

il poti folosi gresit

Poate duce cu usurinta la conflicte daca
exista o neintelegere a intentiei intre cele
doua parti

poate duce la ura si ignoranta pasiva
Nu vad amenintari puternice

trebuie studiat cu atentie pentru a nu
provoca nicio modalitate gresita de utilizare

11



Posibile metode de implementare.

1. Cum se utilizeaza instrumentele Tn practica in diferite organizatii? Ce credeti ca este
important sa lucrati cu acest instrument? Sfaturi si idei.

2. De ce resurse aveti nevoie (materiale, ateliere, abilitati chestionare etc.)? De ce este
nevoie pentru a utiliza instrumentul in ,mediu real”? Exemple despre cum sa implementati
instrumentul.

e Tn unele organizatii avem intalniri sdptdmanale (intalniri de luni, de exemplu) si ar
putea fi o buna oportunitate de a aduce comunicarea interculturala ca subiect. Am
inceput deja sa-l implementam discutdnd pe subiecte precum drepturile omului,
discriminare, stereotipuri, comunicare etc. Credem ca comunicarea este unul dintre
cele mai puternice instrumente care trebuie utilizate cu voluntarii. Este o oportunitate
de a auzi de la ei si de a fi auziti si de a incerca sa ajung la o solutie care sa se
potriveasca preocupadrilor si ideilor tuturor.

e Creati o lista de stereotipuri pentru a crea un chestionar si un panou in care putem
discuta despre prejudecati, privilegii si solutii pentru probleme.

e Instrumente digitale: Zoom, Prezi, Slido, Padlet, echipe Microsoft, intalnire Google,
Facebook / Instagram live

e Exemplu personal pentru a arata cum functioneaza instrumentul si incurajarea
implementarii acestuia Tn cultura in loc de reguli si regulamente.

e Pentru a avea un webinar (1 ora) pentru a introduce instrumentul si cum sa 1l utilizati

e Filme mici, cu exemple, pentru a inspira utilizatorii ... To My, a to Oni HD, Co sie stanie,
kiedy przestaniemy szufladkowac ludzi? - YouTube

e Observati: fiti flexibili si cu mintea deschisa, spuneti ca stereotipurile nu sunt
neaparat rele, ne ajuta sa ne gandim la latura pozitiva, sa vorbim despre frica, sa
intelegem.

e Unde si cum 1l putem folosi? Discutii deschise, reglementari = lipsa libertatii de
exprimare, reguli de grup la care toata lumea este de acord, grosolanimea depinde de
culturile in sine, screening adecvat (in interviuri), teatrul oprimatilor.

e Reguli si regulamente: - exemplu personal pentru a arata cum functioneaza
instrumentul si incurajarea implementarii acestuia Tn cultura in locul regulilor si
reglementarilor; - incalca libertatea de exprimare daca ar fi aplicate reglementari;

atitudinile lor fata de stereotipurile negative, apoi are loc discriminarea;

12


https://www.youtube.com/watch?v=N8GExtF8RYI
https://www.youtube.com/watch?v=N8GExtF8RYI

- introduceti un castig colectiv, care ar putea elimina diferenta si ar implica
caracteristici comune.

e Intelegere - teatrul celor oprimati; - s3 organizeze un webinar, s3 introduc
instrumentul si cum sa-I foloseasca; - scurtmetraje cu exemple, sa inspire utilizatorii;
; - afirmati ca stereotipurile nu sunt neaparat rele, ne protejeaza de necunoscut
(frica), 1l rezolvati prin intelegere - eliminati ignoranta

e Nu putem renunta niciodata. Trebuie sa reactionam pentru stereotipuri negative!

Mereu

13



Instrumentul 4. Strategii pentru o comunicare eficienta

Voluntarii sunt inima organizatiei. Din pacate, multe organizatii nu reusesc sa comunice
eficient cu voluntarii lor din mai multe motive. De exemplu, este posibil sa nu ofere suficient
timp si spatiu pentru interactiunile individuale sau nu au mecanisme adecvate pentru a primi
feedback. Comunicarea slaba lasa organizatia in pericol pentru neintelegeri crescute,
voluntari nefericiti si uzare voluntara. S-ar putea chiar descuraja unii voluntari sa nu se implice

deloc!

Citeste mai mult: Strategii pentru o comunicare eficienta

14


https://drive.google.com/file/d/1YvRkwBWoI-4CemukqLZ574sPMAYJ8x67/view

Analiza SWOT

Puncte tari

Puncte slabe

conexiune continua intre voluntari si
coordonator

Subliniati importanta comunicarii atat
individuale, cat si de grup

Cu o strategie mai completa, exista un plan
si nu doar comunicarea atunci cand ne
amintim.

Contine sfaturi generale pentru toate
domeniile lucrarilor voluntare

Mentorii pot fi siguri ca organizatia
functioneaza corect

Este un cadru teoretic si nu are sfaturi /
exemple despre implementare

Cu cat grupul este mai mare, cu atat este
mai greu sa ai 0 comunicare personala cu
fiecare voluntar.

Bariera lingvistica

Nu va ocupati de atitudinea necesara a
mentorului, de exemplu, este un avanta;j:
zambitor, gluma, amabil, bland in timpul
comunicarii.

Diferenta de personalitate intre
coordonator si voluntari

Oportunitati

Amenintari

putem oferi cele mai bune activitati
voluntarilor

putem lucra mult timp cu voluntarii

O mai buna retinere a voluntarilor si o
satisfactie mai mare a voluntarilor

Legatura concreta si bine structurata intre
voluntari

daca grupul este dezvoltat, este greu sa i
implicam pe cei noi

Odata ce incepem o forma de comunicare,
cream asteptari de voluntariat - trebuie sa
fim atenti la crearea de strategii si sisteme
care sa fie durabile, chiar daca managerul
de voluntari se schimba.

Dificultati de Intretinut in grupuri mari si in
crestere

Cand ar exista voluntari care nu sunt
interesati de misiune, ei ar putea intrerupe
sau coplesi pe altii in timpul discursului lor.

Mentorii trebuie sa fie pregatiti pentru
diferentele culturale.

15



Posibile metode de implementare.

1. Cum se utilizeaza instrumentele Tn practica in diferite organizatii? Ce credeti ca este
important sa lucrati cu acest instrument? Sfaturi si idei.

2. De ce resurse aveti nevoie (materiale, ateliere, abilitati chestionare etc.)? De ce este
nevoie pentru a utiliza instrumentul in ,mediu real”? Exemple despre cum sa implementati
instrumentul.

e Daca cineva isi indeplineste sarcinile in mod corespunzator, ar trebui sa multumim
sau sa complimentam, dar atunci cand persoana nu o face, ar trebui sa intrebam
daca exista vreo problema. Trebuie sa fim atenti la ceea ce spunem

e Poate fi bine sa organizezi actiuni de voluntariat sau traininguri pentru a cunoaste
bine voluntarii si pentru a incepe comunicarea cu acestia

e Momentul sarcinii - nu da sarcina fara termen!

e Informatiile sunt importante pentru voluntari despre organizatie, dar nu totul in
acelasi timp ... - nu ezitati sa ne intrebati ...

e Din cauza Covid, ne intalnim pe zoom sau echipe pentru a discuta despre diferite
subiecte legate de organizatie. Joaca online cateva jocuri de cuvinte sau monopol.

e Implicarea voluntarilor in planificarea si obtinerea opiniilor le va spori motivatia.
Acest lucru le va permite sa isi faca treaba adoptand mai multe.

e Implicati voluntarii in comunicare: cereti voluntarilor sa contacteze alti voluntari, mai
ales ca nu putem avea intalniri mari cu COVID.

e Gasiti modalitati de a adapta instrumentul la situatia cu care ne confruntam in zilele
noastre; de exemplu, mentineti contactul cu voluntarii prin intalniri online

e mi place intotdeauna sd incep cu o evaluare: cum comunicdm acum? Cu ce zond (din
cele 5) avem cele mai multe probleme? Poate intrebati voluntarii ce cred ei, facand
un sondaj sau ceva similar.

e Organizati ateliere sau intalniri pentru ca mentorii si managerii voluntari sa stie cum
sa comunice cu voluntarii. Organizati orientari, astfel incat sa se asigure un mod de
continuitate si coerenta.

e Pastrati intotdeauna contactul cu voluntarii dvs., chiar daca este un moment
deosebit de dificil, asigurati-va ca gasiti timp pentru a-i Idsa sa se simta apreciati

e Certificat, informatiile despre sarcini sunt clare pentru voluntari. Asigurati-va ca
voluntarul va intelege bine - intrebati, intrebati ... Certificat - faceti intrebari
voluntarilor - daca el / ea intelege totul bine

16



Facilitarea

Facilitarea este actul de a atrage participantii in crearea, descoperirea si aplicarea de
informatii despre invatare. Spre deosebire de prezentare, care se caracterizeaza de obicei
printr-un ,intelept pe scend” care ofera continut unui public, facilitarea implica de obicei un
»ghid din partea” care pune intrebari, modereaza discutiile, introduce activitati si ajuta

participantii sa invete.

n cazul evenimentului de instruire online VolExpo, a fost necesar, de asemenea, sd integreze
participantii, sa se cunoasca si sa-i aduca in ,dispozitia de lucru”. Cu acest numar mare de
participanti disponibil prin internet, este, in general, dificil sa va ,,conectati” unul cu celalalt.
De aceea, inainte de lucrul efectiv asupra instrumentelor, pregatim un set de activitati scurte

de ,incalzire”.
1. Metode si tehnici
Putem Tmparti toate activitatile de facilitare in 3 grupuri:

e Intrebari despre dispozitie:

- Ce fel de apa simti astazi? (de exemplu ocean pasnic, rau salbatic, ploi abundente
etc.)
- Ce titlu de film esti astazi?

- Ce titlu de melodie esti astazi?

Participantii raspund folosind chatul de grup sau instrumentul Mentimeter (harta de

cuvinte) si ulterior facilitatorul le poate cere sa comenteze sau sa explice alegerea lor.

Punand acest tip de intrebare, va ofera o imagine despre starea de spirit a participantilor, ce

fel de nivel de energie au, precum si atitudinea fata de intregul eveniment.

Tn timpul VolExpo LTTA le-am pus aceeasi intrebare la inceputul si la sfarsitul fiecirei zile,

asa ca am avut comparatie, ce s-a schimbat in timpul zilei.

e Intrebdri de asteptare

Este intotdeauna bine sa intrebi participantii la inceput care sunt asteptarile lor fata de

instruire, ce ar dori sa invete.
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n ultima zi de antrenament, este bine s& 1i intrebi din nou, dac§ asteptarile lor au fost

indeplinite. Acest lucru va fi important pentru evaluarea LTTA

e Activitati de incalzire / activare

- Fundal virtual

Rugati participantii sa isi schimbe fundalul cu o imagine care sa spuna ceva despre ei si

|asati-i sa comenteze alegerea lor.
- Pauza de cafea virtuala

Desi toti participantii sunt online, nu trebuie sa va demisionati de la pauza de cafea. Le
cereti participantilor sa aduca cu ei canile de cafea preferate pe ecran si sa le lase sa

vorbeasca liber. La sfarsit, puteti face o fotografie minunata pentru a va reaminti.
- Care este culoarea ta preferata?

Aceasta este o activitate in doud pérti. In primul rand, intrebati care este culoarea lor
preferata si, in al doilea rand, acordati participantului 1 minut sa gaseasca ceva in aceasta

culoare si sa-l aduceti in sablon pentru a arata altora si de ce este alegerea dvs.
- Vanatoare de scutec virtual

Oferiti participantului 5 minute pentru a colecta diferite obiecte care se potrivesc
cerintelor pe care le alegeti, de exemplu: ceva care incepe de la litera ,r”, cel mai moale
lucru pe care il detineti, ceva mai mic decat unghia dvs. etc. Depinde de dvs. si de dvs.

imaginatie. Participantii ulteriori trebuie sa comenteze.
- Faceti publicitate obiectului

Solicitati participantului sa gaseasca orice obiect doresc si trebuie sa faca publicitate

acestui articol catre restul grupului ca ,,cel mai uimitor lucru din intreaga lume”.

Toate metodele si tehnicile prezentate sunt doar un exemplu de conducere a partii non-
formale a instruirii. Poate fi modificat, schimbat si adaptat pentru diferite nevoi si grupuri
tinta. De asemenea, ceea ce este important, unele dintre tehnici pot fi folosite si in ateliere

fata in fata.
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