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GOnulla Yonetimi

Yerel Gonulld Merkezinde Program Gelistirme

Herhangi bir gonullilik merkezinde program gelistirme, aslinda gonillii yonetimi olarak da bilinen gondllilerle
etkili ve organize bir ¢calismanin kurulmasidir. Yerel ortaklariyla isbirligi icinde olan bir Yerel Gonilltlik Merkezi,
YGM'nin yapisini ve YGM tarafindan saglanan firsatlari agik¢ca agiklamak igin ilk toplantiyi koordine eden goénilli
programlari olusturur. Gondlli almayi kabul eden ortaklar, kuruluslar ve kurumlar daha sonra gonulli
programlarini olusturur.

Amag: Gonilliluk calismalarina gesitli sosyal amaglarla katkida bulunmak isteyen tim genglere (ve herkese)
yardim etmek .

Etkili GGnUIlG Yénetiminin unsurlari:
e  GOnillu programinin planlamasi
e  GOnUlll is tanimlari
e  GOnUlla programlarinin reklamini yapmak ve gonulli ¢agirmak
e Oryantasyon ve egitim
e Gondllulerin denetimi
e  @GOnUllu programlarin, gdndllilerin ve ¢alisanlarin degerlendirilmesi
e Gondllulerin taninmasi ve édillendirilmesi

GOnalla programinin planlamasi

Bir organizasyon veya topluluk icinde bir génillilik programi olusturmanin ilk adimi, bir génullli programi
planlamaktir. Kaliteli ve basarili bir gonillilik programi saglamanin en iyi yolu planlama yapmaktir. Planlama
surecinde, belki de ev sahibi kurulusun sormasi gereken ilk soru sudur: Neden licretli personel yerine
goniilliileri ise alahim? Gondllileri dahil etmenin gercek degeri, ortak bir vizyon, hedefler ve degerlerle motive
edilen gondiilliilerin, gesitli farkli becerileri ve adanmigliklari araciligiyla gozlemlenebilir.

O halde: programin g¢ercevesi nedir? Bu programi uygulayarak topluluktaki hangi belirli sorunu ¢ézmeye
calisiyoruz? Programin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi icin ihtiya¢c duydugumuz gonlla sayisi kactir?
Program yalnizca belirli bir hedef gruba mi (6grenciler, okul cocuklari, emekliler, vb.) yoksa toplumdaki ¢ok
sayida kisiye mi sunulacak? Goénulla katimi zaman ¢ercevesi nasil olmali? Yani gonilltler haftada kag saat ve
hangi glinlerde katilacak? Programimiza katilmak icin gonullilerden sahip olmalarini bekledigimiz beceriler
nelerdir?

Bu konulari dikkatlice degerlendirdikten sonra, kurulus kendi génillilik programini gelistirmek isteyip
istemedigine karar verir. Bu sorulara verilen yanitlar ve ikilemler, bir gonilli programi baslatirken karsilasilan
glclu yonler ve zorluklar hakkinda fikir verir.

lyi bir goniilliliik programi, projede yer alan personel ve goniilliiler arasindaki isbirligine, her iki tarafin
taahhiidiine ve yapilan katkilara verilen karsilikli saygiya dayanir.
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Gondlliler genellikle kendilerine karsi olumsuz, dlismanca veya umursamaz ortamlardan kacinirlar. Gondlliler,
Ucretli personelden daha 6zgirdir ve genellikle hos olmayan durumlardan kaginmayi ve enerjilerini, zayif insan
iliskileri tarafindan tuketildigi yerlerde degil, dogrudan toplumdaki sorunlarin ¢éziimiine yénelik ¢calismalarda
harcamayi segerler.

Gonalla is Tanimlar

Kurulus bir gonulliliik program baslatmaya karar verdikten sonra, her bir gonillilik pozisyonunu agik¢a
tanimlamasi gerekir. Gonlli pozisyonlarinin is tanimi asagidaki unsurlardan olusmalidir:

Pozisyon tanimi net olmalidir. Tanim, organizasyondaki personelin kendini adamis gonilliinin rolind
anlamasina yardimci olur. Pozisyona bir unvan vermek, gonilli icin bir kimlik duygusu saglar.

Calisma yeri, gonilllinin nerede ¢alisacagini agiklar - evde, ofiste, "tarlada" vb.

Performans / ¢ikti, tim gonullilik programi, organizasyon, misteri veya misyonun sonuglarina gore gonullalik
pozisyonunun genel amac ve hedeflerini agiklar. Bu gonilli pozisyonu is taniminin en 6nemli kismidir.

Sorumluluklar ve gérevler ; goniillilere , 6nceden tanimlanmis amag ve hedeflere ulasmak igin
gerceklestirilecek bireysel, farkli ve acik¢a tanimlanmis faaliyetler dnerilmektedir. "Onerilmektedir" kelimesi,
gondllinin, sonuglara ulasmak icin diger olasi faaliyetleri 6nerme yetkisine sahip oldugunu, ancak bunlarin
denetcisi tarafindan onaylanmasi gerektigini belirtir.

Nitelikler, gonillinin istenen gerekli becerileri, tutumlari, deneyimi, bilgileri ve kisisel 6zelliklerini iceren agik ve
0z bir profilidir.

Beklenen adanmiglik, goniilltlerin dahil olmasi diislinlilen tahmini saat sayisi ve planlama sliresindeki
esnekliktir.

Egitim, gbrev icin sunulan ve gerekli olan genel ve 6zel egitimin tirind isaret eder. Degerlendirme, elde edilen
sonuclarin nasil 6l¢tldiglint ve derecelendirildigini tanimlar.

Yan Haklar / Avantajlar ; gonulliiniin gorev slresi boyunca yararlanacagi veya elde edecegi, sigorta, park yerleri,
Ucretler vb. haklardir.

Degerlendirme, elde edilen sonuglarin nasil 6lglildigini ve derecelendirildigini tanimlar.

Tarih; is tanimlarinin yazilma veya giincellenme zamanini isaret eder.
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Gonullt programlarinin reklamini yapmak ve gonilli gagirmak
Aclkca tanimlanmis promosyon stratejileri olusturmanin farkli nedenleri vardir. Gonilli ¢calismanin odak noktasi
olanlardan biri gonilltluk ve gonilli calisma degerlerinin tesvik edilmesidir.

Kuruluslar programlarinin reklamini nasil yapabilir ve gonilluleri nasil davet edebilir? Programin uygulanmasini
izleyen tanitim asamalarini agik¢a tanimlamaliyiz. Bu kapsamda tanitim stratejileri, géndllileri dahil ettigimiz
proje veya programla birlikte planlanmaktadir.

Gonulli programlari, gesitli gonllli pozisyonlari sunabilir. Goniilli pozisyonuna uygun olarak, gonillinin gergek
gorevinin ne oldugunu agiklayan dogru bir is tanimi olusturulur. Gérevlerinden memnun kalacak ve gorevi
basariyla yerine getirmek i¢in ylksek motivasyona sahip goniillileri slirece dahil etmek icin, bize reklamin
sagladigi firsatlari kullanabiliriz. GondllGluk program reklamciligl, hedef kitle bazinda tanimlanir. Gonallilik
programlarinin reklamini yapmanin 3 yolu vardir:

1. Hedef gruba reklam vermek. Bu tiir reklamcilik, gondllileri kendi mesleklerinde goniilll isler yapmaya tesvik
etmek istedigimizde kullanilabilir. Bir gonillllik pozisyonu veya katilimi belirli bir meslege iliskin oldugunda
tercih edilir. Bu tir reklamciliga 6rnek olarak, niifusun belirli kesimleriyle ilgilenen egitim veya saglik
kurumlarindaki goniilli pozisyonlardir. Kendi alanlarinda (okullar, anaokullari, hastaneler) profesyonellere
ihtiya¢ duyulur.

2. Hedef kitle olmadan reklam vermek. Sivil toplum 6rgiti aktivistlerinin sayisini arttirmak istedigimizde, bize
katilmaya ve bizimle birlikte kurulusun programlarinda / projelerinde aktif olarak ¢alismaya motive olan gonulli
adaylarini davet etmeyi deneyin. Ardindan reklamciliga genel bir bakis agisiyla yaklasilir ve bu ise meyilli tim
insanlari davet edebiliriz.

3. Yerel ortamda reklam vermek. Yerel gonilli kamplari gibi yerel projeler veya eylemleri, ¢evreyi, o ¢cevredeki
sorunlari ve imkanlari bilen ve proje uygulamasinin basarisina 6nemli katki saglayan kisilere ve yerel gonillilere
ihtiyac duyulan faaliyetlerdir.

Gonalla programlarinin reklami ve gondllilik cagrisi ; halka agik yerlerdeki faaliyetler (meydanlar, islek caddeler,
o0grenci kampusleri) , cesitli kurum ve kuruluslarin davet ortamlari (lniversiteler, okullar, 6grenci yurtlari) , web
sunum materyallerinin kullanildigi reklamc araglari (posterler, brosurler vb.) ve bunlarin yayginlastiriimasi
yoluyla yapilr.

GOnilli programlarinin reklamini yapmanin ve gonilli ¢agirmanin 6z, gonderdigimiz bilgilerdedir. Bilginin agik,
cekici ve anlamli olmasini saglamak icin dogru reklam yonteminin secilmesi gerekir. Potansiyel gondllilere
gonderilen 6zel mesajlara davet mesaji denir.

Bir davet mesaji asagidaki sorulari yanitlar:

e Programi kim uyguluyor?

e Ne yapilmali? Goniilliden neler beklenecek?
e Program nerede uygulaniyor?

e Program ne zaman uygulanmaktadir?

e  Program neden uygulaniyor? Amaci nedir?
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Gondulltlerin segimi ve gonlli pozisyonlarin koordinasyonu

Gonlll segim sirecinin bir diger sekli de “miilakat” veya “glidiimli miizakeredir”. Milakat, bos pozisyonumuz
icin potansiyel adayin ardigimiz nitelikte bir génulli olup olmadigini kesfetmemize yardimci olabilecek bir
tekniktir. Ancak, bir miilakat tek basina kuruma / ev sahibi kurulusa hedefe ulasmada yeterli olamayabilir. Bu
asama, goniillii adayinin goriisme sirasinda, olasi katilimlari hakkinda daha fazla bilgi almasina ve muhtemel
slipheleri gidermesine yardimci olabilir ve olmalidir. Aslinda, miilakat her iki tarafin da agikga fikrini beyan
etmesi seklinde olmalidir.

Not: Hazirlik asamasi, sorularin hazirlanip netlestirildigi ve goriismeyi yiiriitmemize hizmet ettigi icin 6nceden
gerceklesir. Hazirlik asamasi ne kadar iyi olursa, aldigimiz cevaplar o nispette faydal olur.

Oryantasyon ve egitim

Oryantasyon, gondllilerin ve kurumun ilk bulusmasidir. Gontillilere organizasyon hakkinda planli, organize ve
sistematik bilgi verilen, gondllllerin baslangic donemini ifade eder. Gonillilerin kurumun galismalarina katilimi,
yeni bir calisan almak gibidir ve dolaysiyla onlara yonelik tutum ve davranislar, gonilli olmalari ve maddi bir
Ucret almamalari nedeniyle farkli olmamalidir.

Mimkiinse, gonilli ve personelin tanisma firsati bulacaklari ortak bir ¢alisan toplantisi diizenleyin. Hos
karsilandiginiz hissettiginiz bir kurulusta veya kurumda , aidiyet duygusuyla tatmin edici bir baslangi¢c deneyimi
yasamak ¢ok énemlidir. Oryantasyon siirecimiz basarili olursa, emin olun, sadik bir ¢alisan-génillimiiz daha
olacaktir.

Oryantasyon, rehberli bir turu ve tiim odalari ve 6zellikle goniilliiniin gérevlerini yerine getirmesini
bekledigimiz yerleri kesfedecegi firsatlari icermelidir.

Egitim, gondllinln yakimlaltklerini yerine getirmesine yardimci olabilecek bir stiregtir; hele ki gonallaluk
pozisyonu belirli beceri ve bilgi gerektiriyorsa. Gonullii programlarina gore farkli egitim tirleri vardir. Temel
paket sunlari icermelidir:

1.GondllG olmak ne demektir? Egitimin ilk seviyesi ve gonilliiniin faaliyetlerine rehberlik edecek temeli
olusturur.

2.Uzman egitimi; goniilliilerin nitelikleriyle dogru orantihidir. Ornegin, géniilliiler yasl insanlarla ¢alisiyorlarsa,
gondllilere yash vatandaslarin 6zelliklerini taniyabilecekleri bir egitim saglamak gerekir.

3. Goniilliler tarafindan faaliyet donemlerinde sunulan kurslar arasindan segilen egitimler:

Daha net bir ifade ile: Egitimin birinci ve ikinci heniiz yolun basinda veya daha 6ncesinde gergeklesir. Daha
sonra gondlliler hangi becerileri edinmek istediklerini belirleyebilir ve bu yonde egitimler diizenleyebiliriz.
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Gondllulerin Denetimi
Gondlla yonetiminde denetim, gondllilik pozisyonundaki isin bir parcasi olarak gonllilerin bulundugu
kurulusun icinde veya kisisel destek olarak kurulus disinda olabilir.

Gondillllerin, aktivistlerin ve koordinatorlerin organizasyonun ve projelerin amaglarini, degerlerini ve
proseddrlerini takip etmesini saglar. Denetim sireci, génillilerin ve personelin ihtiyacglarinin diizenli olarak
gbzden gecirilmesi ve yonetim prosediirlerinde, goniilli faaliyetlerinde ve uygun is tanimlarinda olasi
degisiklikler icin yapilan 6nerilerin sonuglandiriimasidir. Gérevlerini diizglin bir sekilde yerine getirebilmeleri igin,
denetcilerin musteriler ve gonillllerle ¢calisma konusunda deneyime sahip olmasi ve kurulusun calismalarina
asina olmalari gerekir.

Her gondlliiniin, belirlenmis bir iste daha deneyimli bir veya daha fazla denetleyicisi olmalidir . Denetleyici
,g6nllli pozisyonundakilerin gorevlerini daha iyi yerine getirebilmeleri icin onlara hedeflenen egitim ve
rehberligi saglamalidir.

Gondilliler organizasyonda ve projede gonilltlik gorevlerine yeni basladiginda, denetgiler onlari yonlendirmeli
ve verilen gorevlerin anlasiimasini saglamak icin fikirlerini sormalidir. Gonulli 6zglivenini gelistirince ve
organizasyona ve projeye asina ve bagli hissetmeye baslayinca, denet¢i daha az rehberlik ve daha fazla destek ve
kogluk saglamalidir. Bir denetgi asla bir goniilliiden talep etmemeli, onlari ihtiyaclari ve hedefleri dogrultusunda
yonlendirmelidir.

Gondllilerin amirinin, gondlliintin genel olarak hayattaki beceriler ve avantaj tutumlarindaki kisisel ilerlemesinin
farkinda olmalarini saglamasi gerekir. Gonulliliik yoluyla baskalariyla etkilesimden 6grenilen derslere dayanarak,
gonillinin kisiliginin 6z farkindaligina ve gelisimine ve gelecekte gesitli durumlarla basa ¢ikma becerisine
yardimci olmaya 6zen gostermelidirler. Denetgi, bir veya daha fazla goniilli programinda yer alan gondllileri
periyodik olarak bir araya getirmeli ve grup destegi saglamalidir. Bu destekler 6zel ilgi isteyen
insanlarla(engelliler, zihinsel engelliler vb.) calisan , stresi ve duygusal yogunlugu daha fazla olan goniilliler icin
ozellikle yararh olmaktadir.

Gonulla programlannin, gondllilerin ve galisanlarin degerlendirilmesi
Gondllilerin ve gonillh programlarinin degerlendirilmesinin iki ana amaci sunlardir:

e Gondllulerin kendi potansiyellerinden tam olarak yararlanmalarini saglamak
e GOndullulerin organizasyona daha yiiksek nitelikli katilimini saglamak.

Gonlllh degerlendirme programlarinin avantaji, kendilerini uygulamali olarak degerlendirmelerinde yatar.
Programa dabhil olan (i¢ taraftan herhangi biri (organizatér, gonulli ve gontlli hizmetin yararlanicisi) faaliyet
programinin siirecinden ve / veya uygulama tarzindan memnun degilse, program neredeyse kacinilmaz olarak
¢Oker. Ya memnun olmayan kurulus programi sonlandirir ya memnun olmayan gonilliler organizasyondan
ayrilir ya da mutsuz misteriler géniillillerin hizmetini reddeder. Uc taraftan herhangi biri cekilirse, program
basarili degildir. Programin varligi, ayni zamanda programin iyi yonetildigini gosterir.

Ancak bu, programda iyilestirme icin herhangi bir sorun veya firsat olmadigi anlamina gelmez. Planli ve 6nceden
hazirlanmis bir profesyonel degerlendirme yapmak kesinlikle gereklidir.




- T
N

o//® Co-funded by the
Erasmus+ Programme

TVolExpo of the European Union

Degerlendirme oturumlari, ¢ift yonli iletisime imkan verecek sekilde diizenlenmelidir. Bu, géndllilerin
koordinatorleri icin gondlli katilimin etkisini miizakere etmeleri ve iyilestirme 6nerilerinde bulunmalar igin bir
firsattir. Ayni zamanda bu degerlendirme, ihtiya¢ duyulmasi halinde gonulliiniin olasi bir baska pozisyona
transfer edilmesi se¢enegini de sunar. Degerlendirme sirasinda gondlliler, organizasyonun kendisini, egitimin
kalitesini, personelin gondllileri kabul etmesini ve géreve bagliligini, verilen sdzlerin yerine getirilip
getirilmedigini , ekip ve organizasyondaki kisiler arasi iliskiler dahil olmak lzere iginde bulunduklari programin
tim unsurlarini v.b degerlendirme firsatina sahip olmalidir.

Gonallulak faaliyetlerinin taninma ve édallendirilmesi

Gondllilerin taninmasi, gorevlerini yerine getirirken gondillilerin islerinin ve baghliklarinin strekli izlenmesinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikar ve etkili gonilli yonetiminin cok dnemli bir unsurudur. Diizenli geri bildirim veya
calismalarinin onayini alan gonillilerin, islerinin kalitesinden emindirler ve ¢abalarinin 6nemsendigi
konusunda siipheleri olmaz.

Gonullt yonetimi uygulamasinda, gonilli calismanin belirli yonlerinin s6zde "anlasildigina" dair yanhs kani
genellikle basarisizliga yol acar. Gonulliinlin, calismalarinin kullanicilar veya gonillii programlarini diizenleyenler
tarafindan takdir edildigini "bildigi" asla varsayilmamalidir. Calismalarinin taninmasi programin ayrilmaz bir
parcasi olmalidir ve duruma gore bazen resmi bazen de gayri resmi olarak yapilmalidir.

Goniilliilerle galismanin "altin kurallarindan" biri, géniilliilerin yeterince takdir edilmemis hissetmelerine asla
izin verilmemesidir. Géniilliileri saymak; onlari bir projede veya bir organizasyonda tutmanin son derece etkili
bir yéntemidir. Tanimlama ve taninma, géniillii programlarinin uygulanmasina dahil olan gesitli kisiler
tarafindan farkli ve uygun yollarla gergeklesmelidir.

Daha fazla bilgi icin:

http://4volunteering.org/
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Gonulla Yoneticileri Okulu

Aracin adi: Gonulltu Yoneticileri Okulu

Tanim : Pro Vobis Dernegi tarafindan gelistirilen Gonilli Yoneticileri Okulu , 9 asamali gdnilli yonetim
sistemine dayanmaktadir. 15 yili agkin suredir gonilli programlari ve gonilli yonetimi alaninda danismanlik ve
egitim amaciyla kullanilmaktadir. Modiller, bilgi aktarimini ve bilgi birikimini kolaylastiran etkilesimli
metodolojilere dayanir ve goniilli yoneticilerinin sik sik karsilastigi durumlarin similasyonlarini ve vaka
cahsmalarini igerir.

Gonulla Yoneticileri Okulu, gondlli katiliminin ve gonilltlik deneyiminin kalitelerini artirmak igin , gonllilerle
cahsan kurum ve kuruluslara destek saglamayl amaglayan bir etkinliktir. Misyonu, egitim, danismanlk, arastirma
ve tiim paydaslarin isbirligini kolaylastirarak gontllilGga gelistirmek ve Romanya'da toplumun karsilastigi
sorunlari ¢cozmede uygulanabilir ve yeri doldurulamaz bir kaynak olarak gonilluligi tesvik etmektir. Kurs 4
modiill icermektedir. Gonulll Yoneticileri Okulu mezunlarina katim diplomasi verilecektir.

Moddller

Modul 1: "Gonallalerle calisirken hangi yasal hikiimlere , nasil dikkat ediyoruz?"

Bu egitim modiline katilim 78/2014 numarah goénallulige iliskin yeni kanunun hiikkimlerine net bir bakis agisi
sunar. Modl ,gondllileri ise almadan 6nce katilimi ile ilgili hazirlamamiz gereken yol ve dikkate almamiz
gereken sézlesmeler, kayitlar, normlar ve prosediirler gibi tiim uygulamalara yol gosterir. Ogrenme siirecinde ;
somut form modelleri, 6rnekler, 6zel bir soru-cevap oturumu ve asagidakilere benzer sorularin cevaplari vardir:

e  GOnllli kaydi nasil olmalidir?

e Gondllulerin korunmasi ve giivenligi ile ilgili ne tr ylkimlilGklerimiz var?
e Gondlluler icin sigorta yaptirmak gerekli midir?

e Gondllulerin barinma ve ulasimini saglamak zorunlu mudur?

Modiil 2: "Gondlltlerin ise alim ve segim siiregleri?"
Bu egitim moduli gondllllerin ise alim ve secim sireglerinde uygulayabileceginiz stratejiler ve ihtiyag

duydugunuz araglar hakkinda size net bir bakis acisi saglar. Bunlarin yaninda modiil, bu asamalarda gonalli
yOnetimi sistemine ait bir dizi yararli ipucu ve puf noktasini igerir.

Ogrenme siirecinde ; somut érnekler, dzel bir soru-cevap oturumu ve asagidakilere benzer sorularin cevaplari
vardir:

e Ne kadar ve ne tiir gonilliye ihtiyacim oldug ’1 irleyebilirim?

e Dogru gonillileri nerede ve nasil bulabilirim?
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e insanlari kurulusumda géniillii olmaya nasil ikna edebilirim?
e Bana yardim teklif eden bir génilliye nasil hayir diyebilirim?

Modiil 3:"Gondllilerimizi nasil motive ediyoruz?”

Bu egitim modill, gonilll yoneticileri igin en acil ve en zorlu konu olan “génillilerin motivasyonunu” analiz
eder. Gondllileri yonetenlerin sorduklari ilk soru genellikle “Goéndllilerin ilgileri nasil strdlralir?” oluyor. Bu
nedenle, motivasyon stratejisini nasil olusturdugumuzu, géndlliilerin motivasyonunu neden hesaba katmamiz
gerektigini, gonallileri motive etmek ve takdir etmek arasindaki farkin ne oldugunu tartisacagiz. Gonulltlik
yasasinin sagladigi yeni gondllilik sertifikasini ve gonullllerin kazandiklari becerilerin taninmasinda ve ayni
zamanda motivasyonlarinda nasil kullanilabilecegini kesfedecegiz. Motivasyon olusturmak istedigimizde
glicimUzin ardinda neyin yattigini ve neyin bize ait olmadigini kesfedeceksiniz. Birlikte, faaliyet gésterdikleri
alan ne olursa olsun, gonillileri motive eden eylem ve yaklasimlarin bir listesini olusturacagiz. Ayrica,
gondlltlerin yonetiminde bir diger 6nemli adim olan “siirekli gézetim” konusuna da deginilmektedir. Gozetim,
gondilltleri "kontrol etmek" degildir. Ayrica, kulaga ¢ok iyi gelen bir seyin gonillilerin motivasyonunu nasil
olusturabilecegini de 6greneceksiniz!

Bu moddl asagidakilere benzer sorularin cevaplarini vermektedir:

e  GoOnulltlerimizi nasil motive edebiliriz?

e Kursailgisini kaybeden goniillilere ne yapmaliyim? Gondlliler neden gonlli olmuyor?
e GOndillilerim neden ayriliyor?

e "Zor" gonilllleri nasil entegre edebilirim?

e Pekivya kiicik hediyeler alacak param yoksa?

e Goniilliilere sikici gelebilecek gorevler neler olabilir?

Modul 4: "Gonallaleri nasil izliyor ve degerlendiriyoruz?"

Bu modiil izleme ve degerlendirme arasindaki farklari, degerlendirme siirecimizi nasil planladigimizi,
gonllulerin degerlendiriimesinden elde edilen verileri nasil kullanabilecegimizi ve 6zellikle gonalli
programlarinin degerlendirilmesiyle ilgili tartismalari igerir. Modil iginde asagidakilere benzer sorularin
cevaplarini vermektedir:

¢ Kimin gézlem(izleme) yapma vakti var?
e Hangi araglari kullanabilirim?
e @GoOndlluleri ne zaman ve nasil degerlendiririm?

Ogrenme Hedefleri #




Gondllu katihminin kalitesini artirmak
Gonilli deneyiminin kalitesini artirmak

Egitim yoluyla gonillilugin gelistirilmesi
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TUm paydaslarin isbirligini kolaylagtirmak

Kaynaklar:

http://www.provobis.ro/scoala _managerilor de voluntari
http://www.provobis.ro/centrul-national-de-resurse-pentru-voluntariat/

Pro Vobis, yenilik¢ci projeler, destek kampanyalari, biyik etkinlikler, kaynaklar , gonulli yoneticiler igin egitim
hizmetleri ve STK'lar ve kurumlar i¢in danismanlik hizmetleri araciligiyla ulusal diizeyde hareket etmektedir. Pro
Vobis, Avrupa Gonilli Merkezi'ne baglidir. Bu nedenle yenilikci hizmetler ve projeler gelistirmeye ve yliksek
kalite standartlarina ulasmaya yardimci olan harici kaynaklara erisim hakkina sahiptir.
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