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Comunicacao Interna e Externa da Organizacao

Breve descricdo do Método
Como se trata de cooperagao entre as pessoas, um programa de voluntariado baseia-se numa comunicag¢do

interna eficaz.

E importante que todas as pessoas envolvidas conhecam os objetivos, bem como os resultados da organizac¢éo,
de modo a poderem identificar o seu papel e fun¢do adequados em cada organizacdo.

Objetivos de aprendizagem

Comunicagdo interna (grupo-alvo, conteudo, canal de comunicagao)
- Eficacia da comunicagdo interna (conteudo, frequéncia)

- Comunicac¢do externa (grupo-alvo, contetdo, canal de comunicagdo)

Comunicacao Interna

As pessoas envolvidas (dentro da organiza¢do de voluntérios), mantém-se em contacto através de comunicacdo
interna: sabem quem faz o qué, como comunicar com guem e como comunicar.

Comunicag¢ao externa

A comunicac¢do externa é um indicador da avaliagdo do programa de voluntariado, bem como da aceitacdo e
integracdo do voluntario na organizagdo; ela molda a avaliagdo e imagem da organizacdo e da sua integragdo na
sociedade.

Bibliografia

Para informacédo adicional, consultar:

Em Inglés: https://cselekvokozossegek.hu/wp

https://cselekvokozossegek.hu/wp-
content/uploads/csk_utmutato_intezmenyi_onkentesseg_r%C3%B6vid%C3%ADtett-angol-
verzi%C3%B3.pdf
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Manual do voluntariado internacional

Breve descricdo da ferramenta

Objetivo

O projeto "Empower Volunteering Across the Continent" tem como o objetivo de melhorar as competéncias dos
animadores socio-educativos e a gestdo dos voluntarios no ambito de uma rede de 5 organiza¢des de 5 paises
diferentes - Itdlia, Roménia, Peru, Madagascar e india.

O coordenador ja tem colaborado com as organiza¢Bes parceiras do projeto, em voluntariado de curto e longo
prazos.

Publico-Alvo

O projeto integrou 13 jovens trabalhadores dos recursos humanos das organiza¢des participantes e tera
impacto sobre 36 voluntarios estrangeiros no seu curto e longo prazo em experiéncias de voluntariado.

Principais atividades do Projeto

As principais atividades do projeto consistem, antes de mais, na realizacao de 3 reuniGes com organiza¢des dos
paises parceiros para desenvolver uma andlise de campo sobre voluntariado e estratégias para a inclusdo social
na juventude.

Os resultados destas analises de campo tém contribuiu para definir o conteddo do curso de formacgdo
(mobilidade dos jovens trabalhadores) para 13 pessoas do organiza¢des parceiras. As competéncias existentes e
adquiridas foram testadas através da gestdo de campos de trabalho internacionais de verdo e projetos do
Servigo Europeu de Voluntariado (EVS) implementado nas organizagoes.

Todas as atividades contribuiram para a producdao de um manual com as melhores praticas, ferramentas e
métodos para o desenvolvimento de atividades para a juventude e para a gestdo de voluntdrios internacionais.
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Bibliografia

Para mais informagao:

https://iboitalia.org/evac

empower-volunteeringacross-continents/the project/

Material Adicional: EVAC: Empower Volunteering across the Continents,

handbook (in English)
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