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Az 6nkéntesek motivalasanak oktogon-modellje

Forras:

Karreinen, Halonen & Tennila (szerk.): 10 askelta parempaan vapaaehtoistoimintaan.
Helsinki, 2010, Vihrea Sivistysliitto. 34—40. old.

Az 6nkéntesek kiilonb6z6 motivacidinak mérlegelése

Amikor a finneket arrdl kérdezték, hogy miért vesznek részt énkéntes szervezetek munkajaban, f6
okként azt jelolték meg, hogy segiteni szeretnének az embereknek, illetve valami hasznosat szeretnének
csinalni. Ugyanez nagyrészt igaz a politikai vagy tamogatdi szervezetekre is. Jot tenni, helyi vagy nemzeti
Ugy tdmogatdsanak hangot adni vagy befolyassal lenni arra, ezek a legf6bb okai annak, ha valaki ilyen
szervezetek munkdjaban vesz részt.

Az 6nkormanyzati valasztasokra térténd jeldltallitas ravilagit azokra a kiilonféle okokra, melyek arra
sarkalljak az embereket, hogy politikai szervezetekhez csatlakozzanak, és jel6ltséget vallaljanak. Vannak,
akik politikai karriert szemeltek ki maguk szdmdra, masok egy helyi iskolat tdamogatnak, megint masok
egyéb fontos okbol teszik ezt. Elkotelezettséget eredményezhet az, ha valaki egy szervezet belsé koreibe
keril, és megismeri, hogyan mikodik a politika.

Azoknak, akik kornyezetvéddk, inkabb a zo6ld értékek tdmogatasa fontos, mintsem egy érdekcsoport. Az
ilyen emberek er6s globalis felelGsségérzettel rendelkeznek, és arra vagynak, hogy a természetért, a
raszoruldkért dolgozhassanak. Erdeklédnek az Ujfajta tapasztalatok, dnmaguk fejlesztése és a tarsadalmi
kihivasok irant.

Ugyanezek az eredmények sziilettek, amikor a n6k és a fiatalok szervezetekben valé részvételre 6sztonzé
motivaciojat tanulmanyoztak. A n6ket a férfiaknal jobban inspiraljak a tarsadalmi kotelezettségek, annak
a lehetGsége, hogy Uj dolgokat tanuljanak, és a vagy, hogy segithessenek. A fiatalok motivacidiban a
hangsuly azon van, hogy jobb vilagot szeretnének, beleértve a kdrnyezetvédelmet vagy az emberi
jogokat, vagynak arra, hogy Ujat tanuljanak, valamint a baratok tdmogatédsara. Osszehasonlitasképp az
idések szamara fontosabb az, hogy Uj ismeretségekre tegyenek szert, hasznalhassak sajat készségeiket,
hasznosnak érezhessék magukat, és szabadidejlikben értelmes tennivaldokat végezhessenek.

A toborzas szempontjabdl fontos tisztaban lenni az emberek kiilonb6z6 motivacidival. Ha hasznos és
inspirald lehet&séget taldlnak a tevékenységekben vald részvételre, elkotelezettek és megelégedettek
lesznek. Ez mindkét fél szamara el6nyéds. Erdemes kdzvetleniil megkérdezni az érdekl6dé embereket,
hogy mi motivalja 6ket, mivel ez jelzi az 6nkéntesek elvarasait, melyeknek igy konnyebb megfelelni.

Az egyik médja a kiilonb6z6 motivacidk osztalyozdsdnak az ,6nkéntesség gyémdnt-modellje” (2005),
melyet Anne Birgitta Pessi (kordbban Yeung) dolgozott ki. A modell kiilonféle motivacidkat jelenit meg
olyan dimenzidkba csoportositva, melyek atfedik egymast, és egy egészet alkotnak. Eltérd okai vannak
annak, hogy valaki dnkéntesnek all, ezért j6 Otlet lehet egy szervezet szamdra az, hogy kiilonféle
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motivacios tényez6ket és azok kombindcidit megadja, hogy ezzel szdmos ember szamdra vonzdva véljon.
Sajat magunkon is tesztelhetjik a gyémant-modellt ugy, hogy felmérjik, hol allunk a kilénféle
dimenzidkat figyelembe véve, és megnézziik, milyen mintak képz6dnek ebbdl.

A kovetkez6 részek roviden bemutatjak a gyémant-modell kiilonb6z6 motivacios dimenzidit a politikai
és tarsadalmi szervezetekre vonatkoztatva, és javaslatot tesznek arra, hogyan vehet6k ezek figyelembe
Uj tagok toborzasakor.

Fejléc: Meghivom 6nt, kedves olvaso, ismerje meg az 6nkéntesség gyémant-modelljét. Betekintést nyujt
az onkéntesek szemléletmaodijaba.

Tett — Kozelség — Ujszer(iség — Adas — Visszajelzés — Tavolsag — Folyamatossag — Visszaada

Kapni —adni

A szervezeten beliili tevékenységek szamos lehetGséget kinalnak fontos dolgok, 6tletek tamogatasara, a
készségek javitasara (kapni). Ez Ugy sikerlilhet, ha emberek sajat készségeiket és idejiket kozos célokra
forditjak (adni). Kapni és adni, ez a két leggyakoribb ok, amiért az emberek politikai és nem politikai
szervezetek munkajaban részt vesznek.

Példaul a raszorulok tamogatasara egy adott tarsadalomban, esetleg egy kezdeményezésre, mellyel
megvédhetnek egy fontos madarél6helyet, tekinthetlink Ugy, mint az adni és kapni kombinacidjara. A
kapni jelenthet felelGsségvallalast, elismertség megszerzését, munkatapasztalat szerzését, a don-
téshozdkra gyakorolt befolyast vagy targyaldsi készség elsajatitasat. Egyesek, olyanok, akik politikai
szervezetekben tevékenykednek, szivesebben vdllalnak fontos szerepeket, szeretik a figyelmet, és ez az
a csoport, melyben a késébbi felelGsségteljes posztokat betolték, pl. a tisztségvisel6k, taldlhatdk. A
kdozponti szerepet vallaldkat kiegészitik azok a személyek, akik inkabb a hattérbdl segitik kedvenc
jeloltjeiket.

Azok szdmdra, akiket inkabb motivdl a ,kapni”, érdemes a toborzdskor hangsulyoznunk, hogy a
tevékenységek hozzdtesznek munkatapasztalataikhoz, és lehetéséget nydjtanak arra, hogy szamukra
fontos témdkban azokra hatdssal legyenek, egyuttal tékéletesitsék magukat, fejlesszék készségeiket. Az
egyéni teljesitmény képzéssel torténd fejlesztése és az instruktiv visszajelzés batoritas azok szamara,
akik fejlédni szeretnének, és a jév6ben alkalmazni szeretnék megszerzett jartassagaikat. Azok, akik mint
emberek szeretnének személyes fejlédést elérni, esetleg inspiralhatdok olyan lehet&ségek révén, amikor
egymassal egylttm(kodve jartassagaikat tokéletesithetik, csoportokat felligyelhetnek, mentordlhatnak
vagy megismerkedhetnek kiilonb6z6 kulturak képviselGivel.

Azoknak, akik azt szeretnék, ha a vildg jobb hellyé vdlna, ezt elGsegité lehetdségeket kell kindlni, még ha
csak apro lépésekben is. Célra vezets elmagyarazni, miért is fontos elvégezni ezt a munkat, és hogyan
illik az a ,nagy képbe”. Ha tudjuk, hogy a Finn-6bolt eutrofizald nitrogén-kibocsatas egyharmada a
kozlekedésbdl és az energiatermelésbél szarmazik, akkor fontos lehet egy a tomegkozlekedést és/vagy
kerékparos-kozlekedést tamogaté kampdany megszervezése.
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Helyi problémadk felvetése gyakran tobb embert mozgdsit, akar egy vitatott Uj hipermarket tervérdl, akar
hajléktalanok éjszakai menedékhelyének hidnyardl van szd. Az embereket a helyzet megvitatasaval,
korabban elért eredményekkel lehet motivalni, és felel6sségteljes szerepeket kell szamukra biztositani
a helyzet kezelésekor.

Pont azokkal a készségekkel rendelkezik, melyekre sziikség van! Kiilonb6z6 teriiletek szakembereit is fel
lehet kérni arra, szenteljenek néhany 6rat, hogy tapasztalataikkal egy jo ligyet szolgdljanak. Egy
felkészuilt grafikus pillanatok alatt hiteles és stilusos tajékoztaté kiadvanyt, plakatot, roplapot stb. tud
tervezni, mig egy vendéglGs szakember ingyen elvéllalhatja egy rendezvény vendéglatdi tevékenységét.
Egy szakember idejébdl csupan néhany déra, mégis jelentés mértékben hozzajarulhat egy projekt
sikeréhez. Lehet, hogy az ilyen fajta pro bono publico (kozjoéért végzett) tevékenységek gyakoribbak
Finnorszagon kivil, de az ilyen felkérések jo érzéssel toltik el mindkét felet, és jo eredményt hoznak mind
a munkaba bevont szakember, mind a szervezet szamara.

Folyamatossag — az Ujdonsag keresése

Az embereknek azon véagya, hogy bizonyos dolgokat megvaltoztassanak az életiikben, kiilonb6z6 élet-
helyzetekben eltér6 és egyénenként is valtozd lehet. A ,folyamatossdg — az Ujdonsag keresése”
dimenzidja j6l mutatja az 6nkéntesek sokszinli motivaciojat a biztonsagot keresé magatartas, az ismerds
dolgokkal kapcsolatos munkavégzésre valé hajlanddsag és az uj kihivasokhoz valé viszonyuk vonat-
kozasaban.

Azok, akik a folyamatossdgot keresik, a rutinszeriiség megteremtésével, a tevékenység ismertségét
hangsulyozva motivdlhatdak. A biztonsagot keres6k szamara a szervezeti tevékenység ismeretlen volta
akadalyt jelenthet a bekapcsoldddshoz, de ha az megtorténik, az stabilitdst hoz az életiikbe, tdmaszt
jelent szamukra. Az Uj emberekkel vald taldlkozas, az ujfajta munkavégzés, az Uj dolgok elsajatitasa
akadalyozhatja, de el§ is segitheti az egyén csatlakozdsat. Egyesek olyan munkat vallalnak szivesen,
melyek hasonlék azokhoz, amiket a munkahelyeiken vagy egy masik szervezetben mar végeztek. A
folyamatossdg a biztonsagot jelenti szdmukra. Kezdetben lassuk el Gket vildgos instrukcidkkal,
nyugtazzuk elismeréssel hlségiiket és az évek soran nyujtott allhatatos munkajukat. Mikor el&szor
végeznek valamilyen feladatot, az instrukcidk legyenek nagyon részletesek, hogy biztonsagban érezzék
magukat a feladat végzése soran. Amikor ilyen embereket toborzunk, mar meglévé jartassagaikra és
ismereteikre kell ravilagitanunk. Ok évrél évre hiiségesen teljesitik ugyanazokat a feladatokat, ezaltal az
adott tevékenység pilléreivé valnak.

Megint mdsok szdmara a szervezetben végzett 6nkéntes munka lehet6séget jelent arra nézve, hogy
bizonyos dolgokat szabadabban végezhessenek vagy, hogy valami teljesen Ujat tegyenek. Sok ember
hajlandé kisérletezni, kiilonosen a ,,z6ld gondolkodasuak” kozott. Gyakran vannak specialis kivansagaik
azzal kapcsolatban, hogy milyen tipusu feladatokat keresnének, és minél inkabb meg tudunk felelni
ennek, annal valdszinibb, hogy bekapcsoléddnak, illetve tartésan megmaradnak nélunk. Uj
tapasztalatokra és kemény kihivasokra vagynak, hogy meg tudjadk valdsitani 6nmagukat. Ha
hajlanddsagot mutatnak felel6sségvallalasra, keményebb kovetelményekre és intellektualis kihivasokra,
akkor olyan feladatokat ajanljunk nekik, amik megfelelnek elvardsaiknak, és ahol kiprébalhatjak
magukat.
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A valtozast keres6k szamara fontos, hogy onalldan teljesithessék a rajuk bizott feladatokat, tovabba,
hogy kreativak lehessenek. Ismertessiik meg ezekkel az emberekkel a célkitlizéseket és a minGségi
kritériumokat, majd engedjiik meg nekik, hogy 6k valasszak ki annak madjat, miként végzik el azt.
Juttassuk Gket sikerélményhez azaltal, hogy mas, hivatdasos és tapasztalt szakemberek elismerik
tevékenységiiket, hogy képzési lehetGséget, nagyobb elvarassal jard feladatokat biztositunk szamukra,
valamint nyilvanosan is elismerjik teljesitménylket. Ajanljunk fel szamukra magasabb szintd
feladatokat, szerepeket is, vagy mondjuk: nemzetkozi projektekben valo részvételt.

Kozelség — tavolsag

Egyesek egyediil, masok csoportban szeretnek onkénteskedni. A ,,kdzelség — tavolsag” dimenzidja meg-
mutatja, hogy az dnkéntes akar-e maga koril masokat, vagy inkabb egyediil és rugalmas modon akar
dolgozni. Ez a rugalmassag azt is jelenti, hogy sajat id6beosztas szerint dolgozik, amikor az neki
megfelelG.

Azok esetében, akik mdsok tdrsasdgdt keresik, hangsulyt kell fektetni arra, hogy az egyiitt dolgozok
hasonld gondolkoddsuak legyenek, valamint fontos a tevékenység tdrsadalmi vetiilete is. Biztositsuk
szamukra azt, hogy egy szeretni vald csoport tagjai legyenek. Egyesek ugyanis vagynak masok
tarsasagara, és egy jo szellem( csoport a legjobbat hozza ki bel6liik. Az 6nkéntes szervezetekben
eltoltott évek sok embernek batorsagot, nyitottsagot és szocialis jartassagot hoznak. Ezen dnkéntesek
kozil keriilnek ki kés6bb a legjobb vezet6k és tisztségvisel6k. Erbteljes szocidlis jartassaggal ren-
delkeznek, képesek a legjobbakat kihozni az emberekbdl, és felviragoztatjdk azokat a kozosségeket,
melyekben dolgoznak.

A csoportszellem, a mdasok altali elfogadas és a tdmogatd légkor vonzza azokat az embereket, akik sza-
mara az 6nkéntesség tarsadalmi oldala jelent értéket. Kiléndsen a fiatalok szamara nagyon fontos a mar
tapasztalattal rendelkez6k tarsasaga. Elegendd idét kell szanni az emberek megismerésére,
alkalmanként a tarsasagi életre, mik6zben biztositani kell azt is, hogy a csoport produktiv maradjon, és
el tudja végezni az aktualis feladatot. A munka kdzbeni vagy egy 6sszejovetel utani beszélgetés gyakran
a legemlékezetesebb pillanatokat jelenti, amelyek segitenek a tovabbi munkavégzésben.

Azok szamdra, akik tavolsdgot kivannak tartani a tébbiektdl, egyszemélyes, révid tavra szolo feladatokat
kell adni, melyek nem igényelnek elkételez6dést. Az a megfelel6 szamukra, ha egyedul és rugalmasan
dolgozhatnak feladatokon, anélkil, hogy egy adott id6re vagy helyhez le lennének kotve. Elfogadhatdan
laza ,,menetrendben” kell megallapodni vellik, pontositani a célkit(izéseket, hogy a végeredmény
mindkét fél elvarasaival megegyezzen.

Visszajelzés — tevékenység

A civilszervezetek tevékenységeiben a ,visszajelzés — tevékenység” dimenzidt ugy tekinthetjik, hogy
ezzel mutathatd ki az 6nkéntes érdekl6dése a tamogatdi vagy a szervezési munka irant (visszajelzés), pl.
események (tevékenység). A tdmogatas gyakran megvitatast, visszajelzést, elemzést és targyalast jelent,
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mely beszéd, irds és gondolkodas formajaban torténik. A cselekvésorientalt emberek jé szervez6k és
kampanymenedzserek, és altalaban jok a kézzel végzett munkaban is.

A lathaté eredményeken vagy azon az érzésen tul, hogy valami teljesilt, egyéb okbdl is fontos az
onkéntesség. Munkanélkiliek vagy nyugdijasok esetében (rt tolthet be. A feladatvégzésnek terapia-
szerepe lehet. Egyesek, kiilondsen a biztonsagot keresék szamdra, fontos a rendszeres tevékenység, mig
masok szamara a spontdn és valtozatos munka a vonzé.

A visszajelzést és a tamogatoi munkdt fontosnak tartok szémdra olyan alkalmakat kell teremteni, amikor
vita, tervezés és célok kitiizése torténik. Erdekelhetik Sket a bizalmi pozicidk és a munkacsoportok, de az
iranyvonallal, megfogalmazdasokkal és megvitatdsokkal foglalkozd csoportok is. A magukat szakértének
tarto ,gondolkoddkat” az motivalja, ha elismerik jo Otleteiket és eredeti gondolkodasmaddjukat.

A tevékenységorientdltaknak ajdnljunk fel eseményeket, gyakorlati feladatokat, valamint projekteket
vagy részprojekteket feladatként. Tartozhat ezek kozé események megszervezése, arculattervezés,
transzparenskészités vagy publikdlashoz sziikséges grafikai tervezés. Az elért eredményre alapozva
dicsérjink. Azok szamara, akiket a tettek motivalnak, altaldban jo otlet tobb gyakorlati munkara koz-
pontositani, minimalisan betartani a kotelezé tervezést és egyéb egy helyben végzend6 munkakat.
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ONKENTES MENEDZSER KEPZESI TERV

A szakmai anyag kidolgozasat iranyité partnerszervezet:
Platform of Volunteer Centers and Organizations(Szlovakia)

KEPZES CELJA ES CELKITUZESEI

A képzés célja, hogy az dnkéntes menedzserek képesek legyenek eredményes onkéntes programokat
létrehozni, annak érdeké- ben, hogy az dnkénteseket hatékonyan tudjak bevonni. A képzést elvégzék
megfelel6 szaktuddssal fognak rendelkezni az 6nkéntes menedzser munkakoérben.

MODSZEREK / TECHNIKAK
Csoportos beszélgetések, csoportos munka, tevékenységek, esetta- nulmanyok, szerepjatékok, kisérleti
technikak, jatékok, bemutatok, kviz, videdk, brainstorming és gyakorlatok.

SZINTEK
2 szint: alap és haladd

MEGSZEREZHETO KEPESSEGEK

Onkéntes Menedzser készségek

Képes menedzselni és koordinalni projekteket

Adminisztraciods és IT szakértelem

Pénzligyi és gazdasagi tajékozottsag

Képes informdacidkat bizalmasan kezelni és a problémakra érzékenyen reagalni

Képes nyilvantartast valamint pontos irdsbeli és szébeli jelentéseket késziteni

Képes a kiilonb6z6 agazatokkal egylittm(ikddni és kapcsolatot kialakitani mas szervezetekkel

Képes masokat iranyitani és pozitivan befolyasolni
Képes masokat inspirdlni és motivalni

Empatikus és masok igényeit megérti

Képes a kiilonb6z6 tipusi emberekkel banni

Kreativitas és innovacids készség

Képes csapatban dolgozni és tdmogatja a csapatmunkat
Képes fliggetlendil, nalléan dolgozni

Képes megoldani és kielemezni a problémakat

Kénnyen alkalmazkodik és rugalmas

Rugalmasan, és nem itélkez6en viszonyul az emberekhez és a munkahoz
Szervezési készség és kiilonb6z6 feladatok kezelésének képessége
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Kifinomult szdbeli és irdsbeli készség, képes magdt egyértelmden kifejezni
Prezentacids készség

Dontéshozasi képesség

Targyald képesség

Id6keret

e Alap szint: 36 6ra

e Haladé szint: 36 6ra beleértve 2 valaszhato egységet: “Ifjusagi Onkéntesség Menedzsmentje” (6 6ra)
és “Vallalati Onkéntesség Menedzsmentje” (8 6ra)

Egy képzési éra 60 perces

Képzésben résztvevik
Onkéntes menedzserek, énkéntesek és olyan munkatarsak, akik énkéntesekkel foglalkoznak nonprofit
szervetekben.

Oktatok
Olyan mas szervezetek oktatdi, trénerei, akiknek mar van elméleti és gyakorlati tapasztalatuk az 6nkéntes
menedzseri palyan és elvégezték a képz6k képzését.

Osztalyozasi rendszer / tandsitvany

A résztvev6knek minimum a képzés 90%-an részt kell venni. Befejezésként a résztvevék vagy kiilonbozé
a képz6 altal kiadott feladatokat oldanak meg, vagy esszét fognak irni, példaul egy 6nkéntességre vonat-
kozd szervezeti iranyelvet dolgoznak ki. Ha minden kovetelménynek megfelel a résztvevd, akkor Képzési
tanusitvanyt kap a képzésrél.

Technikai kbvetelmények/tamogatas

A képzés egy csendes helyen torténik, amit a képzést nydjto szervezet biztosit. Wi-Fi, kivetit6, szamitogép,
flipchart, és képzési kellékek ajanlottak. Az interaktiv tanulashoz megfelel6 teriilet sziikséges, tovabbi irodai
kellékkel.

A résztvevBk szama egy képzésen
8-20 résztvevo
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1. Onkéntesség — meghatérozas, jelenlegi helyzet, trendek és kihivasok

1.1. Onkéntes meghatarozasa, 6nkéntesség helyzete az orszagban, adatok és trendek

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

1. Képes lesz meghatarozni az 6nkéntesség fogalmat és megkilonboztetni a tobbi fogalomtdl (pl.: civil
szerepvallalas, szakmai gyakorlat, gyakornok)

2. Képes lesz meghatarozni az 6nkéntesség méretét, alkalmazasi korét, trendjeit és dinamikajat az orszag-
ban és Eurépdban

3. Képes lesz azonositani az dnkéntes kdzpontok szerepét és a szervezet altal elérhets szolgaltatdasokat

1.2. Kihivasok az 6nkéntességben

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

4. Képes lesz azonositani a bels6 és kiilsé kornyezet kihivasait, amelyek kihathatnak az dnkéntesekre
és/vagy az 6nkéntes programra

1.3. Az 6nkéntesség tarsadalmi értéke

EREDMENYEK

Miutdn elvégezte az ALAP képzést:

5. Képes lesz azonositani az dnkéntesség el6nyeit az egyénre, a szervezetre, a kozosségre és a tarsada-
lomra nézve

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

6. Képes lesz azonositani az dnkéntesség tarsadalmi értékét

2. Az 6nkéntesség szabalyai és elbirasai

2.1. Onkéntességet érint6 jogszabalyok/rendeletek

EREDMENYEK

Miutdn elvégezte az ALAP képzést:

7. Képes lesz azonositani az 6nkénteseket foglalkoztato szervezeteket érintd kiilonb6z6 szintli tor-
vényeket és szabalyozasokat

8. Képes lesz meghatarozni a torvények/szabalyozasok hatasait a szervezet szamara

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

9. Képes lesz alkalmazni vagy atalakitani a szervezet dnkéntes politikajat a vonatkozo torvényeknek / sza-
balyoknak / elGirasoknak megfelel6en




*
A
\.»(}} Co-funded by the

Erasmus+ Programme
TVolExpo of the European Union

2.2. Az 6nkéntes és a szervezet kozotti megallapodas kialakitasa, jogok és kételezettségek mind két
fél szamara

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

10. Képes lesz megfogalmazni a szabalyok és elGirdsok szerint az 6nkéntes szerz6dést/megallapodast a
szervezet és az onkéntes kozott

2.3. Egészségiigyi és Biztonsagi kockazat

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

11. Azonositani tudja az 6nkéntesekre vonatkozd egészségligyi és biztonsagi szabdlyokat és elGirasokat
Miutan elvégezte a HALADO képzést:

12. Képes lesz kezelni az 6nkéntesek napi munkdjat az egészségligyi és biztonsagi kockazatoknak megfe-
lel&en

2.4. Etikai kodex, bizalmas adatkezelés elvének és gyakorlatanak alkalmazasa

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

13. Képes lesz megfogalmazni az alapvetd etikai elveket az 6nkéntesek munkdjara nézve
Miutan elvégezte a HALADO képzést:

14. Képes lesz végrehajtani az etikai elveket a szervezet szabalyain és el8irdsain keresztil

3. Onkéntes menedzser

3.1. Az 6nkéntes menedzser szerepe

EREDMENYEK
Miutan elvégezte az ALAP képzést:
15. Képes lesz felsorolni az 6nkéntes menedzser szerepeit, feladatait és felelsségeit

3.2. Az 6nkéntes menedzser személyes fejlédése és kapacitasa

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

16. Képes lesz azonositani az egyéni értékeket és motivaciokat az 6nkéntesek iranyitasaval kapcsolatban
17. Képes lesz meghatdrozni a mar meglévé eszkdzoket és technikakat az egyének kiégésének elkerlé-
sére

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

18. Képes lesz azonositani a szakmai kapcsolat jellemzgit, aminek kdszonhetSen képes lesz a sajat és
Onkéntesei érzelmeit kezelni, oly médon, ami segit az dnkéntesek és a szervetek céljait elérni
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19. Képes lesz alkalmazni az asszertivitast, empatiat és hitelességet az 6nkéntesekkel valé kommunikaci-
Oban és integrdlni az 6nkéntesek visszajelzéseit

4. Onkénteseket magaba foglalé munkakapcsolatokkezelése

4.1. Megfelel6 munkakérnyezet és eré6forrasok az 6nkénteseknek

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

20. Képes lesz meghatarozni az 6nkénteseknek sziikséges munkakoérnyezet megfelels jellemzdit (beleért-
ve a fizikai teret)

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

21. Képes lesz érvelni a megfelel6 helyért és a sziikséges eréforrasokért az dnkéntesek érdekében

4.2. Produktiv munkakapcsolat tamogatasa és kialakitasa az onkéntesek és az alkalmazottak / megbi-
zottak / kedvezményezettek k6zott

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

22. Képes lesz az dnkéntesekkel és a munkajukkal kapcsolatos legfontosabb informacidk tovabbitasara az
alkalmazottak / megbizottak / érintettek felé

23. Képes lesz azonositani a kihivasokat, amelyek hatdssal lehetnek a hatékony munkakapcsolatokra a szer-
vezeten belll

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

24. Képes lesz segiteni az interakciot az alkalmazottak/megbizottak/érintettek és az dnkéntesek kozott,
oly médon, hogy az 6nkéntesek értelmesen tudjak végezni munkajukat és megfelel6en tdmogassak és
elismerjék 6ket

5. Az 6nkéntes program stratégidja és tervezése

5.1. Az 6nkéntes politika kialakitasa — 6nkéntességre vonatkozd szervezetiiranyelvek

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

25. Képes lesz kialakitani az dnkéntes politikat/policyt és minden ehhez szlikséges dokumentumot a szer-
vezet igényének megfelel6en, oly mddon, amely lehetévé teszi a végrehajtast

26. Képes lesz integralni az 6sszes dnkéntes menedzsment lépést az dnkéntes politikaba
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5.2. Az 6nkéntesség hozzajaruldsanak fontossaga a szervezet stratégidjahoz

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

27. Képes lesz azonositani az dnkéntesek hozzajarulasat a stratégiai cél eléréséhez

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

28. Képes lesz meghatarozni az 6nkéntesek munkajanak mérésére szolgdlé mutatdkat, indikatorokat

5.3. A szervezet igényeinek és elvarasainak azonositasa

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

29. Képes lesz azonositani azokat a sziikséges lépéseket, amelyek az dnkéntesek részvételét megfelel6en
megtervezi - a meglévd szabalyokat és elGirasokat figyelembe véve

30. Képes lesz azonositani a szervezet azon igényeit, amelyeknek az 6nkéntesek eleget tudnak tenni

5.4. Az onkéntes pozicid/szerep és profil leirasanak kialakitasa

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

31. Képes lesz meghatdrozni az 6nkéntesek szerepét, ugy, hogy az figyelembe veszi az 6nkéntesek valto-
zatos szikségleteit, hatterét és preferenciait

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

32. Képes lesz azonositani az dnkéntesek tanulasi és fejl6dési dimenzidit, amikor meghatarozza az 6n-
kéntes szerepet leirdsat

5.5. Az 6nkéntes program koltségvetése

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

33. Képes lesz informdciét biztositani a szervezeti koltségvetés folyamatahoz, tekintettel az 6nkéntes
program finanszirozasara

5.6. Tamogatas szerzése az dnkéntességre

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

34. Képes lesz azonositani és hozzajarulni a megfelel§ tamogatasok hozzaféréséhez, amelyek tamogatjak
az 6nkéntes programot
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5.7. Onkéntes adatok kezelése

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

35. A megfelel§ szabalyok alapjan képes lesz fejleszteni és fenntartani teljes, pontos és naprakész nyil-
vantartast az 6nkéntes tevékenységekkel kapcsolatban

36. Képes lesz meghatarozni a jogi kovetelményeket az dnkéntesek adatkezelésével és adatvédelmével
kapcsolatban

6. Onkéntesek toborzasa és kivalasztasa

6.1. Kritériumok meghatarozasa az 6nkéntes toborzashoz

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

37. Képes lesz meghatarozni korrekt, atlathato és egyértelmd kritériumokat a potencialis 6nkéntesek ér-
tékelésére

38. Képes lesz elmagyarazni ezek kommunikalasanak fontossagat a jeloltek felé

6.2. Az 6nkéntesség promadtalasanak eszk6zei és madszerei a szervezeten kiviil

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

39. Képes lesz azonositani azokat a megfelel§ promécids eszkdzoket, amikkel elérhetSek a lehetséges 6n-
kéntesek és érdekeltek

40. Képes lesz bevonni az 6nkénteseket / személyzetet / kollégdkat / érdekelteket a promadcids és tobor-
zasi folyamatba

6.3. A promotalas / toborzas idGkerete

EREDMENYEK
Miutan elvégezte az ALAP képzést:
41. Képes lesz ésszer( id6keretet meghatarozni az 6nkéntes tevékenység promoétalasara és toborzasara

6.4. Onkéntes toborzas eszkozeinek fejlesztése

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

42. Képes lesz azonositani a mar meglévd eszkozoket és modszereket az dnkéntes toborzdsara és kiva-
lasztasara

43. Képes lesz végrehajtani a kivdlasztott modszereket és eszkdzoket az onkéntes toborzasra és kivalasz-
tasra az 6nkéntes tevékenységnek/pozicionak megfelel6en
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6.5. Az érintett szakemberek bevondasa a toborzasba

EREDMENYEK
Miutan elvégezte az ALAP képzést:
44, Képes lesz bevonni a megfelel6 embereket az 6nkéntes toborzasi és kivalasztasi folyamatba

6.6. A toborzas kihivasai

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

45. Képes lesz az interju levezetésére a lehetséges dnkéntessel

46. Képes lesz kivalasztani a megfelelé onkéntest a megbeszélt kritériumok alapjan

47. Képes lesz id6ben relevans visszajelzést adni a palydzéknak, akik nem felelnek meg a rendelkezésre
allé 6nkéntes pozicidra

7. Az 6nkéntes eligazitasa és képzése

7.1. Ismertetd az dnkénteseknek

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

48. Képes lesz meghatdrozni és kidolgozni az dnkénteseknek sz616 tdjékoztatd szerkezetét és tartalmat,
ami tartalmaz minden dnkéntes tevékenységet befolydsold és irdnyité informaciét, kapcsolatot, kommu-
nikacioés utat, dokumentaciot

7.2. Az 6nkéntesek képzési igényeinek azonositasa

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

49. Képes lesz azonositani azokat az eszkdzoket és mddszereket, amelyek segitenek meghatarozni az 6n-
kéntesek képzési igényeit

7.3. Id6zités, tartalom és mdédszerek az 6nkéntes eligazitdsahoz és képzéséhez

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

50. Képes lesz el6késziteni az 6nkéntesek képzésének strukturdjat, id6keretét, mddszerét és tartalmat
51. Képes lesz azonositani kiils6 eréforrasokat (példaul megfelelS szakért6k) az dnkéntesek képzésének
tervezéséhez és kivitelezéséhez
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8. Az 6nkéntesek motivalasa, megtartasa és elismerése

8.1. Az 6nkéntesek motivalasa

EREDMENYEK
Miutan elvégezte az ALAP képzést:
52. Képes lesz azonositani kiilonb6z6 eszkdzoket és stratégidkat az dnkéntesek motivalasara

,,,,,

EREDMENYEK
Miutan elvégezte az ALAP képzést:

rrrrr

8.3 Az onkéntesség megtartasanak és elismerésének eszkozei

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

54. Képes lesz azonositani és hasznalni olyan eszk6zdket, mddszereket és stratégidkat, amik megfelel6en
elismerik az 6nkéntes tevékenység eredményeit és hozzajaruldsait a szervezethez

9. Az dnkéntesek és dnkéntes menedzser szupervizidja és tamogatasa

9.1. A szupervizio és tamogatas meghatarozasa és szerepe

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

55. Képes lesz meghatarozni az 6nkéntesek szupervizidjanak és tdmogatasanak feladatat

56. Képes lesz meghatarozni a rendelkezésre allé eszkdzoket a tdmogatds és szupervizid nyujtashoz

57. Képes lesz azonositani és kialakitani azt a biztonsagos és tdmogatd kornyezetet, amiben az 6nkénte-
sek nyugodtan beszélhetnek problémaikrol

58. Képes lesz megmagyarazni az 6nkéntesek tdmogatdsanak és szupervizidjanak fontossagat

9.2. Szupervizios modszerek

EREDMENYEK
Miutan elvégezte az ALAP képzést:
59. Képes lesz azonositani a megfelel6 mddszereket az 6nkéntesek szuperviziéjahoz

10
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10. Az 6nkéntesség révén szerzett kompetenciak elismerése

10.1. Az 6nkéntesség révén szerzett kompetencidk nyilvantartasa, bizonyitasa

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

60. Képes lesz felismerni azokat az ismereteket, készségeket és kompetencidkat, amiket az dnkéntesek
az 6nkéntes tevékenység alatt szerezhetnek

61. Képes lesz megfelel6 tamogatast és Utmutatast nydjtani az 6nkéntesek felé, hogy fejlesszék és foly-
tassak a tanulasi és fejlédési céljaikat

62. Képes lesz az 6nkéntesek tanulasi és fejlédési folyamatait figyelemmel kisérni és dokumentalni

63. Képes lesz beazonositani masok (személyzet/vezetGség/mas dnkéntesek/érintettek stb.) szerepét az
onkéntesek tanulasi és fejlédési folyamatainak dokumentaldsban

10.2. A szerzett kompetenciak elismerésének eszkozei és modszerei

EREDMENYEK

Miutdn elvégezte az ALAP képzést:

64. Képes lesz bemutatni a mar meglévé eszkdzoket és mddszereket az ismeretek, képességek és kom-
petencidk elismerésével kapcsolatban

65. Képes lesz elmagyarazni az elismer6 eszk6zok hasznalatanak folyamatat

66. Képes lesz azonositani az alkalmazhato eljarasokat és/vagy kovetelményeket, amelyek lehetévé teszik
a szervezetnek, hogy kiadjak az dnkénteseknek az elismerési tanusitvanyt

10.3. Onkéntesek elismerésének hasznalatanak tamogatasa, 6sztonzése a szervezeten kiviil
(6néletrajzok, lehetséges munkaadok)

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

67. Képes lesz megmutatni az 6nkénteseknek, hogy hogyan hasznaljdk az elismerési tanusitvanyt az 6n-
kéntes tevékenységen tul is

68. Képes lesz bemutatni sikeres eseteket az elismerd tanusitvany hasznalataval kapcsolatban

11. Onkéntesek felmonddasa

11.1. Okok az dnkéntesség elhagyasara

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

69. Képes lesz azonositani az 6nkéntesség tevékenység befejezésének okait az 6nkéntesek és/vagy a szer-
vezet részérdl

11
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11.2. Onkéntesekkel kapcsolatos konfliktusok kezelése

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

70. Képes lesz az 6nkéntes tevékenységeket érintd problémadakat meghatdrozni a bels6 szabalyzatok és el-
jarasok altal

71. Képes lesz kialakitani a kommunikacids, dokumentalasi és dontéshozatali folyamatot, amit sziikséges
kovetni, amikor dnkéntesek érint6 probléma merdl fel

11.3. Kilépésiinterju

EREDMENYEK

Miutdn elvégezte az ALAP képzést:

72. Képes lesz személyre szabott kilépési interju kialakitdsara a tdvozé dnkéntesek szamara

73. Képes lesz levezetni a kiléptetési interjut

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

74. Képes lesz meghatarozni olyan eljarasmddot, mely segit az interju alatt 0sszegyUjtott informacidkat
hasznalni

12. Az 6nkéntesek és 6nkéntes programok monitoringozasa és értékelése

12.1. Stratégia monitoringozasa és értékelése

EREDMENYEK

Miutdn elvégezte az ALAP képzést:

75. Képes lesz elmagyarazni az 6nkéntes tevékenységek megfigyelésének és értékelésének stratégiai szer-
kezetét

76. Képes lesz az onkéntes tevékenységek monitoringozasara és értékelésére alkalmas eszkozoket és
modszereket kialakitani

12.2. Ertékeld jelentések

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

77.Képes lesz tdmogatni az dnkéntesek bevondsat az altaldnos értékelési folyamatba a szervezeten belll
78. Képes lesz hasznositani az 6nkéntesek értékelésének eredményét, hogy fejleszthessék az dnkéntesek
tanuldsat, fejl6dését és teljesitményét

12
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12.3. Az 6nkéntesség gazdasagi értéke

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

79. Képes lesz Iétrehozni egy elfogadott mérési rendszert az 6nkéntesség gazdasagi értékének mérésére
és az eredmények felhaszndldsara javaslatokat tenni

13. Munkavallaléi / vallalati 6nkéntesség

13.1. A munkavallaléi 6nkéntesség definicidja és okai

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

80. Képes lesz azonositani és megkilonbodztetni a dolgozdk dnkéntességnek kiilonb6z6 formait és a szer-
vezet bevonasat (szakértelmen alapuld 6nkéntesség, onkéntesség kdzjdért, onkéntesség csapatban, vir-
tualis dnkéntesség, mentoralas, stb.)

81. Képes lesz megfogalmazni a munkavallaldi 6nkéntesség elényeit az alkalmazottaknak / szervezetnek
/ kedvezményezetteknek / a tarsadalom egészének

13.2. Munkavallaléi 6nkéntesség tervezése és partnerség fejlesztése

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

82. Képes lesz azonositani az 6sszes sziikséges |épést, ahhoz hogy gyiimolcs6z6 kapcsolat alakitson ki az
onkéntes munkavallalékat tartalmazo szervezetekkel

83. Képes lesz azonositani minden résztvevd szerepét és felelGsségét, akik részt vesznek az 6nkéntesség-
ben (a szervezet, a kedvezményezettek, az dnkéntes munkavallaldk, brokerek, stb.)

13.3. Munkavallaléi/vallalati onkéntes menedzsment

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

84. Képes lesz alkalmazni az altalanos 6nkéntes menedzseri eszk6zdket és folyamatokat a specidlis mun-
kavallaldi 6nkéntességre

85. Képes lesz megszervezni a vallalati 6nkéntes tevékenységeket

14. Ifjusagi 6nkéntesség

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

86. Képes lesz azonositani az ifjusagi onkéntesség jellemzdit (tekintettel a motivaciéra, a kommunika-
ciora, elérhetGségre, Gzenetekre, preferalt tevékenységekre stb.)

13
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87. Képes lesz alkalmazni az altaldnos dnkéntes menedzseri eszkdzoket és folyamatokat a specidlis ifju-
sagi onkéntességre

88. Képes lesz leirni a meglévd eszkozoket és modszereket, hogy sebezhetdi fiatalokat képessé tegyen az
Onkéntességre

89. Képes lesz felismerni a fiatal dnkéntesek igényeit a tanulasi és fejlédési célok meghatarozasanak fel-
lgyeletében és tamogatdsaban

15. Min8ségi szabvanyok

15.1. Mindségi szabvanyok feladata

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

90. Képes lesz megfogalmazni az 6nkéntes menedzsment mindségi szabvanyok alkalmazasanak hozzaa-
dott értékét a szervezet, az 6nkéntesek és a kedvezményezettek szamara

15.2. Mutatok

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

91. Képes lesz elmagyarazni a mar meglévé min6ségi szabvanyokat az orszagban, és az elérhetd
eszkdzoket, mddszereket és képes tamogatadst nydjtani a minéségi szabvanyok bevezetéséhez

14
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APROJEKTROL
Wake-up Call: Volunteer Manager Role!

A “Wake-Up call: Volunteer Manager Role!” cim( projektet a Pro Vobis National Resource Center Romania
(www.provobis.ro) valdsitotta meg kdzosen az Association for Civil Society Development SMART Croatia
(www.smart.hr), Brivpratigais.LV (www.brivpratigais.lv), Onkéntes Kdzpont Alapitvany (www.oka.hu,
www.onkentes.hu), Organizations Slovakia (www.dobrovolnickecentra.sk) és a Platform of Volunteer Cen-
ters szervezetekkel egylttmikddésben 2014. november 1. és 2016 aprilis 30. kozott, az Eurdpai Unid finan-
szirozasaban az Erasmus+ Program keretében, 2014-1-RO01-KA205-002734 szerz6désszamon.

A projekt célja az dnkéntesség mindségének javitdsa, a tapasztalt onkéntes menedzserek esetében a
koordinacié magasabb min&ségi szintre emelése a feladatkorre szabott munkakori profil, atfogd képzési
tananyag és kompetencia validalo eljaras alapjan, az Uj munkakéri profil, az dnkéntes koordinacié ming-
ségi sztenderdjei, illetve az onkéntes menedzserek szakmai kdzosségeit tamogatd strukturdk kialakitasa
formajaban.

A projekt célkitlizései a kovetkezdk:

e Altaldban véve az dnkéntes koordinacid teriiletén a képzési lehetSségek mindségének és relevancia-
janak javitdsa, de kilonosképpen a fiatalok esetében, adekvat képzési tananyag létrehozasa a foglal-
koztatasi profilon alapuld kompetencidk, az 6nkéntes menedzsment mindségi sztenderdjei és az in-
formalis tanulds soran megszerzett kompetenciadk validalé eszkozei kialakitasa révén;

o Azelismerés, a validalas, a kompetencidk és kvalifikacidk transzparenciaja és validalasa eurdpai refe-
rencia eszkozeinek fokozott haszndlata az 6nkéntes koordinaciéban, 6szténdzve a résztvevs 5 orszag
Onkéntes menedzsereit az elérhet6 és megfeleld Europass eszkdzok igénybevételére;

e A projektben részt vevs 5 orszag kapacitasainak névelése a specidlis csoportok (nevezetesen az 6n-
kéntes menedzserek) esetében a céltevékenységek és szolgaltatasok mindségének teriiletén, a pro-
jekt menedzsment és internacionalizacid, a dinamizmus fokozdsa, a szervezeteken belil az elkotele-
zett és professzionadlis kdrnyezet vonatkozasaban.

A projekt feldlel olyan terlleteket, amelyek az 5 eurdpai orszag (Romania, Magyarorszag, Horvatorszag,

Szlovékia és Lettorszag) forras szervezetei kozotti egylttmikodés erGsitését célozza, tekintettel az alab-

biakra:

e az onkéntes koordindcid jo gyakorlatanak cseréje,

e az onkéntes koordinacié soran innovativ gyakorlat alkalmazasa, tesztelése és kifejlesztése altalaban,
de kiilonos tekintettel az ifjusag teriletére, valamint

e anon-formalis és informalis tanulas sordan megszerzett tudas, készségek és kompetenciak elismerése
és validalasa.

A projekt soran négy szakmai anyagot dolgoztak ki a projektpartnerek:
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e Az 6nkéntes menedzser szakmai profilja

e Az 6nkéntes programok minéségi sztenderdjei

e Az 6nkéntes menedzserek képzési tanterve

e Az 6nkéntes menedzser kompetencidi validalasanak eszkdze

A “Wake-Up call: Volunteer Manager Role!” cim{ projektet a Pro Vobis National Resource Center
Romania (www.provobis.ro) valdsitotta meg kdzosen az Association for Civil Society Development
SMART Croatia (www.smart.hr), Platform of Volunteer Centers, Onkéntes Kézpont Alapitvany
(www.oka.hu, www.onkentes.hu), Brivpratigais LV (www.brivpratigais.lv) és a Organizations Slovakia
(www.dobrovolnickecentra.sk) szervezetekkel egytttm(ikodésben 2014. november 1. és 2016 aprilis 30.
kozott, az Eurdpai Unid finanszirozasaban az Erasmus+ Program keretében, 2014-1-RO01-KA205-
002734 szerz6désszamon.
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