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Strategioita tehokkaaseen vapaaehtoisviestintaan

Vapaaehtoiset ovat jarjestdjen sydan. Jarjestot eivat kuitenkaan aina onnistu viestimaan tehokkaasti
vapaaehtoistensa kanssa. Tahan on eri syita. Jarjestot eivat esimerkiksi varaa riittavasti aikaa ja tilaa
kahdenkeskiselle kanssakdaymiselle tai niissa ei ole kaytossa asianmukaisia mekanismeja palautteen
vastaanottamiseen. Huonolaatuisen viestinnan takia jarjest6a uhkaavat vaarinkasitykset,
tyytymattomat vapaaehtoiset ja vapaaehtoisten suuri vaihtuvuus. Tdma saattaa myos estaa joitakin
vapaaehtoisia tulemasta mukaan jarjeston toimintaan ylipdansa!

Artikkelin tavoitteena on auttaa kehittamaan strategioita ongelman ratkaisemiseksi, vahvistaa
vapaaehtoisten sitouttamista, oppia viestimaan tehokkaasti ja valttamaan vaarinkasityksia.

1. Tutustu vapaaehtoisiin

On tarkeaa tutustua vapaaehtoisiin, jotta voi ymmartaa heidan persoonallisuuttaan, kiinnostuksen
kohteitaan ja erityistaitojaan. Kun uusia vapaaehtoisia opastetaan jarjeston toimintaan, kannattaa
jarjestaa perehdytystilaisuus, jossa heidat esitelldan henkilokunnalle ja jossa heihin voi tutustua.

Kysy kysymyksia kuten “Mika motivoi sinut [dahtemaan vapaaehtoistyéhon?” tai “Miksi valitsit meidan
jarjestomme?” Talla tavoin voit arvioida vapaaehtoisten kiinnostuksen kohteita ja selvittaa, mika ohjaa
heidan toimintaansa ja miten he parhaiten sopisivat jarjestoosi.

Vaikka kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus on suotavampaa, voit myds pyytda vapaaehtoisia
vastaamaan kyselyyn. Tama on hyddyllista erityisesti, jos tyoskentelet isojen ryhmien tai
etdvapaaehtoisten kanssa.

2. Valta erikoiskielta ja viesti konkreettisesti

Jollei haussa olevaan tehtavaan vaadita erityistaitoja, valtd monimutkaisen ja tarpeettoman
erikoiskielen kayttoa. Tama on olennaista erityisesti, kun ollaan rekrytoimassa uusia vapaaehtoisia,
joilla on vain vahan tai ei lainkaan kokemusta. Monimutkainen kieli voi hammentaa ja etadannyttaa
mahdollisia vapaaehtoistyontekijoita, jotka eivat valttamatta ymmarra erikoiskielta. Yksinkertaista
ilmaisuasi aina kun se on mahdollista!

Kannattaa myds pyrkia konkretiaan, kun kerrot vapaaehtoisen roolista. Kuvaa vapaaehtoisen
tyotehtavat selkedsti, jotta han tietaa tarkalleen mihin han on ryhtymassa. Kannattaa myos keskustella
vapaaehtoisen eteen mahdollisesti tulevista haasteista. Jos vapaaehtoiset esimerkiksi tekevat ovelta
ovelle -varainhankintaa, he saattavat kohdata epdkohteliaita ihmisia. Selked, konkreettinen viestinta
valmistaa vapaaehtoisia kaikenlaisiin vastaantuleviin tilanteisiin.
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3. Jarjesta erilaisia ryhmatapaamisia

Madrdajoin jarjestettavat ryhmaaktiviteetit kuten piknikit, pdivalliset tai koulutukset voivat tehda
ihmeitd vapaaehtoisten sitoutumiselle. Kasvotusten tapahtuva vuorovaikutus tarjoaa vapaaehtoisille ja
henkilokunnalle mahdollisuuden tutustua toisiinsa ja edesauttaa yhteishengen ja yhteisen tarkoituksen
loytamisessa. Kun vapaaehtoiset tuntevat olevansa yhta jarjestonsa kanssa, se osaltaan rohkaisee heita
jatkamaan oman panoksensa antamista.

4. Tarjoa vapaaehtoisille tilaisuuksia ilmaista mielipiteitdaan

Tehokas viestinta tarkoittaa myds sitd, ettd vapaaehtoisille annetaan mahdollisuus ilmaista
mielipiteensa tai huolensa, esittaa kysymyksia ja jakaa ehdotuksia. Olipa kyse neuvojen saamisesta tai
tyytymattomyydesta jonkin toiminnan hoitamiseen, niin vapaaehtoisten tulisi tietdd, miten ottaa
sinuun yhteytta. Heilla tulisi olla monia yhteydenottomahdollisuuksia.

Jos jarjestat kasvokkaisen tapaamisen, tarjoa tilaisuuden lopuksi mahdollisuus kysymysten
esittdmiseen. Jos jarjestolldsi on vapaaehtoistyontekijoita eri paikkakunnilla, huolehdi siitd, ettd heilla
on sinun sahkopostiosoitteesi ja puhelinnumerosi. Voit myos ldhettda heille kyselyita, pyytaa
henkilokuntaasi olemaan yhteydessa heihin kasvotusten tai luoda heille sahkoisen keskustelufoorumin.

5. Hyédynna erilaisia viestintatapoja

Vertaistekstiviestit, sahkdpostit, puhelut ja sosiaalinen media ovat vain osa niista monista eri vadlineista,
joiden avulla voit viestid vapaaehtoisten kanssa. Selvitd, mitka tarpeesi ovat ja kdyta niihin sopivia
viestintavalineita.

Jos sinulla on esimerkiksi kiireellinen tarve vapaaehtoisille, tee ”viestintdisku” [ahettamalla
vertaistekstiviesteja selvittddksesi, onko vapaaehtoisia saatavilla. Jos haluat lahettda kutsuja
varainkeruuillalliselle, kdayta sahkdpostia ja sosiaalista mediaa. Jos haluat kiittaa vapaaehtoisia
henkilokohtaisesti, soita heille. Jos on tarvetta vakavalle keskustelulle, tapaaminen kasvotusten on
varmasti paras ratkaisu.

Ajatuksena on, etta kaikkien ndiden saatavilla olevien valineiden avulla voit rakentaa yhteison, johon
kuuluvat vapaaehtoiset ovat kaikki yhteydessa toisiinsa ja sitoutuneita jarjestosi tehtavaan.

Ndiden strategioiden avulla on helppo kehittdié tehokas viestintédsuunnitelma vapaaehtoisten
sitouttamisohjelmaa varten.

Lihde: 5 Strategies For Effectively Communicating With Volunteers (Viisi strategiaa tehokkaaseen
vapaaehtoisviestintdan). Kirjoittanut Elysia Gabe. Syyskuu 2018. https://blogs.volunteermatch.org/5-
strategies-for-effectively-communicating-with-volunteers
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”Loveback” -tapaaminen

”Loveback” on yksinkertainen konsepti, jonka avulla voidaan jarjestaa kehittamistapaaminen
vapaaehtoisen ja hdnen ohjaajansa valilla.

Menetelman tavoitteena on tukea vapaaehtoisjohtajaa tai ohjaajaa siina, kuinka toteuttaa
myonteiseen vuorovaikutukseen perustuva “loveback”-tapaaminen vapaaehtoisen kanssa.

”Loveback” -tapaaminen on tytkalu, jolla parannetaan viestintdaa vapaaehtoisen ja ohjaajansa valilla.
Se on kehitetty tukemaan ohjaajan ja vapaaehtoisen suhdetta myonteisen vuorovaikutuksen pohjalta.
Menetelmadssa huomioidaan vapaaehtoisen keskeinen osaaminen ja kehittymiskohteet, jotta han voi
edetd organisaation sisalld kehittyen ja kasvaen.

Tyokalu on kehitetty korostamaan myonteista nakokulmaa, ja sen mukaisissa tapaamisissa tulisi aina
keskustella ja tehda arviointia seka laadullisin ettd maarallisin kriteerein. Alla on annettu kuusi ohjetta,
joiden mukaan ”loveback”-konseptia hyodyntdva tapaaminen kannattaa jarjestaa.

Kuusi ohjetta tapaamisen toteuttamiseen
1. Tee vapaaehtoisen olo mukavaksi tapaamisessa.

2. Kerro lyhyesti, ettd tapaamisessa keskustellaan ja arvioidaan asioita seka laadullisin ettd maarallisin
kriteerein. On tarkeda tehda selvaksi, ettd tapaamisen tarkoitus on tarjota vapaaehtoiselle oivalluksia
hdanen omasta matkastaan antamalla hanelle tyokaluja, joiden avulla han voi ymmartaa missa
vaiheessa hdn on ja missa han voi vield kehittya.

3. Korosta sellaisia kayttaytymistapoja, joita vapaaehtoisen olisi hyvd noudattaa. Osoita hanelle oikea
polku ja tunnista hanen mydnteinen panoksensa.

4. Kerro vapaaehtoiselle, mitd osaamista hanelta puuttuu ja mita asioita hanen tulisi kehittds, jotta han
voisi tulla valituksi johonkin uuteen tehtavaan.

5. Mainitse tapaamisen lopuksi jokin vapaaehtoisen myonteinen ominaisuus ja korosta jotakin hanen
keskeista taitoaan, jolla on vaikutusta hanen etenemiselleen organisaation sisalla.

6. Kay lopuksi lapi vapaaehtoisen kanssa keskustelun yhteenveto ja sopikaa toimenpiteista.

Kirjoittaja: Delicado, A, Ferreira, F., Fidalgo, F., Soares, |., Godinho, S., Fernandes, S. (2016). Guia de
Gestdo do Voluntariado - Boas Préticas da Cidade de Lisboa. Haettu 2.10.2019. http://www.cm-
lisboa.pt/fileadmin/VIVER/Desenvolvimento_Social/voluntariado/Guia_Voluntariado FINAL_NET.pdf
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